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LANTARONGO UDALA

AYUNTAMIENTO DE LANTARON
VII. PERIODO DE PLANIFICACION (2023-2027)

PLAN ESTRATEGICO
Plan Estratégico del Ayuntamiento de Lantarén

PREAMBULO:

Tal y como se sefiala en la Ley del Euskera, la ciudadania tiene derecho a utilizar tanto el euskera como el
castellano en la administracidn. Por ello, el reconocimiento de los derechos lingiiisticos de la ciudadania

obliga a la Administracion a adoptar las medidas necesarias para asegurar su cumplimiento en el ambito
lingliistico.

El objetivo principal de los planes de euskera es potenciar e incrementar el uso del euskera en las
Administraciones Publicas, de modo que se haga efectivo el derecho de la ciudadania a relacionarse en
euskera con la Administracion y se convierta en una lengua de servicio, mas alla de su caracter de lengua de
trabajo.

El uso del euskera esta fuertemente influenciado por la facilidad que tiene cada persona para expresarse en
euskera o en castellano. Desde hace tiempo, varias/os trabajadoras/es del Ayuntamiento de

Lantarén iniciaron el proceso de euskaldunizacién y, como consecuencia de ello, en la actualidad son
varias/os las/s que tienen capacidad para trabajar en euskera en uno u otro nivel.

Lamentablemente, al igual que en el resto de las organizaciones, el mayor reto es el uso, es decir, superar la
barrera de la lengua de servicio y convertir el euskera en lengua de trabajo en el municipio. Pero no cabe
duda de que ello supondria que trabajar en euskera implicaria que el personal también lo haga en la
prestacion del servicio. De momento, la inercia de los afios hace que casi todo el Ayuntamiento trabaje
exclusivamente en castellano.

Ahora bien, en ello la Administracion Pablica, como institucion, tiene algo que decir, ya que depende de ella
establecer y hacer cumplir una politica linglistica real que guie la evolucion del uso del euskera, sin olvidar la
influencia que tendra en dicha evolucidn la existencia o no de pautas o criterios establecidos para el uso de
las lenguas oficiales.
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MARCO LEGAL

La Ley 10/1982, de 24 de noviembre, bésica de normalizacién del uso del Euskera, reconoce los derechos
lingliisticos de los ciudadanos y establece las obligaciones de los poderes publicos en materia lingiistica.

El articulo 14 de la Ley, relativo a la garantia de los derechos lingiiisticos de la ciudadania en sus relaciones
con la Administracidn, prevé la progresiva euskaldunizacion del persanal al servicio de la Administracién, asi
como el establecimiento en las relaciones de puestos de trabajo de las Administraciones de puestos de
trabajo con conocimiento obligatorio de ambas lenguas oficiales.

El Titulo V de la Ley 6/1989, de 6 de julio, de la Funcién Publica Vasca y las normas reglamentarias aprobadas
por el Gobierno Vasco para la normalizacién del uso del euskera en las Administraciones Publicas son reflejo
de la oficialidad del euskera en el &mbito de la Funcion Publica y la base del proceso de normalizacidn del
uso del euskera en las Administraciones Publicas.

En ella se recogen los requisitos que deben figurar en las relaciones de puestos de trabajo de las
administraciones vascas y se establecen los requisitos relativos a la fecha de preceptividad de los perfiles
lingliisticos de los puestos de trabajo.

El 22 de febrero de 2024 se aprobé el DECRETO 19/2024 para la normalizacion del uso del euskera en el
sector publico.

El nuevo Decreto unifica las lineas generales comunes a la normalizacion. El objetivo es adecuar los criterios
de normalizacion lingiiistica a los nuevos tiempos y garantizar la coordinacion de todo el sector publico.

Dividido en cuatro capitulos, en el segundo capitulo, articulo 5, se recoge la obligacidn de todas las
administraciones publicas vascas de aprobar: Criterios de Uso de las Lenguas Oficiales, Planes estratégicos y
Planes de Gestion.

Asimismo, el tercer capitulo regula el sistema de perfiles lingliisticos y presenta las principales novedades.
Entre otras cuestiones, abre vias para la acreditacion del conocimiento del euskera y se establecen tres tipos
de perfiles lingtiisticos, en funcién de las necesidades comunicativas del puesto a cubrir.

Por su parte, el Consejo de Europa recoge y reconoce en la Carta Europea de las Lenguas Minoritarias el
respeto a los derechos lingliisticos. Y es que, segtin lo sefialado, todas las administraciones deben prestar
servicio a los ciudadanos que hablan en lenguas minoritarias.

La Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi, establece en sus articulos 6 y 7 que el
euskera sera lengua de servicio y lengua de trabajo en la actividad de las entidades locales. En este sentido,
debera garantizarse el ejercicio efectivo por parte de la ciudadania del derecho a elegir la lengua oficial en la
que relacionarse con las entidades locales. A tal efecto, las entidades locales adoptaran las medidas
necesarias para atender a la ciudadania en la lengua elegida.

Finalmente, el Decreto 179/2019, de 19 de noviembre, de normalizacion del uso institucional y
administrativo de las lenguas oficiales en las instituciones locales de Euskadi, establece la forma en que las
instituciones locales han de utilizar las lenguas oficiales, tanto como lengua de trabajo como lengua de
servicio, en el ambito institucional y administrativo.
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En general, se refiere a la necesidad de establecer criterios lingiiisticos en las entidades locales en diferentes
ambitos: En los documentos que emiten, en los actos publicos, en las relaciones con otras administraciones,
en la atencion a la ciudadania, en la contratacién o en la licitacién de empresas. Y determina a qué érgano
corresponde realizar el seguimiento del cumplimiento de las condiciones lingiisticas.

El Ayuntamiento de Lantaron, en cumplimiento de la normativa vigente y de las directrices y ordenanzas
dictadas en el ambito de su competencia, elaborard y aprobara el nuevo Plan de Normalizacién del Uso del
Euskera que le corresponda, tal y como se describe en el presente documento.

VISION

Segun datos recogidos por Eustat en 2021, el niimero de habitantes era de 945, de los cuales 152 eran
euskaldunes (es decir, el 16,08%), 154 cuasi-euskaldunes (es decir, el 16,30%) y 639 no euskaldunes (es decir,
el 67,62%).

Actualmente de las personas ocupantes de los cinco puestos de la RPT del Ayuntamiento de Lantardn
ninguna cuenta con perfil lingliistico acreditado, y de las siete personas que ocupan que prestan servicios
mancomunados {Administracion, Servicio de Urbanismo, Servicio de Igualdad, Servicio de Euskera, Servicio
de Cultura, Servicio de Archivo y Servicio Sociales) cuatro cuentan con perfiles lingliisticos acreditados,
posibilitando asi la comunicacion en euskera con la ciudadania.

Por otro lado, la Corporacién Municipal es la mas euskaldun hasta la fecha, contando con 3 concejalas/es de
7 capaces de comunicarse perfectamente en euskera. Sin embargo, el castellano es el idioma predominante,
aunque hay que reconocer que el euskera se oye mas.

Cabe destacar la ampliacion de la que hasta comienzos de 2024 era la “Comision de Cultura y Deportes”,
pasando a ser “Comision de Cultura, Deportes, Euskera e Igualdad”, donde la mitad de las/os concejalas/es
son capaces de expresarse y comunicarse perfectamente en euskera, haciendo posible que algunas de las
reuniones se realicen Gnicamente en euskera.

En lo que a las acciones respecta, es necesario que el Ayuntamiento establezca unos criterios lingiisticos
para que los derechos lingiiisticos de la ciudadania estén protegidos y el personal conozca la forma de actuar
en lo que se refiere al euskera, siempre bajo el paraguas de los criterios lingliisticos aprobados y promovidos
por el Ayuntamiento.

Al amparo de estos criterios se ejecutaran las acciones que se han planteado en el Ayuntamiento de
Lantardn para su implantacidn en todos los dmbitos, siguiendo la linea general que marcara el
Ayuntamiento, y que se irdn implantando progresivamente.

ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO

KUDEAKETA ETA ERABILERA MARKOA EUSKARAREN
KUDEAKETARAKO :

ZERBITZU-HIZKUNTZA

&

Hirdoui trs
lausulak

ERABILERA

Huihararen
arabilera

komunibarios

LAN-HIZKUNTZA
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Marco de gestion y uso para la normalizacion del euskera

Eje 1. GESTION

Situacién inicial Previsién _ Diferencia
% Puntuacion % Puntuacion % Puntuacion
6.81 20.44 41.31 123.94 34.50 103.50

RETO (S) POR EJE

Dar a conocer entre el personal que presta servicio en el Ayuntamiento de Lantardn tanto el Plan Estratégico
y los objetivos marcados en el mismo, asi como la necesidad de la implicacion por parte de las
trabajadoras/es para lograr cumplir con los derechos lingtiisticos de la ciudadania.

Area 1.0.1. GESTION GENERAL DEL EUSKERA

Valoraciones y previsiones cuantitativas del area:

Situacion inicial Previsién, Diferencia
% Puntuacion % Puntuacién % Puntuacion
0.00 0.00 25.00 15.00 25.00 15.00

Estado:
El Ayuntamiento de Lantardn cuenta con el Plan Estratégico correspondiente a Ia VI. Planificacién (2019-
2022}, pero este Plan no ha tenido ningtn tipo de implantacién ni seguimiento.

Aspectos a mejorar:

Dar a conocer entre el personal que presta servicio en el Ayuntamiento de Lantaron tanto el Plan Estratégico
vy los objetivos marcados en el mismo, asi como la necesidad de la implicacién por parte de las
trabajadoras/es para lograr cumplir con los derechos lingiisticos de la ciudadania.

Objetivo/s estratégico/s:

Dar a conocer entre el personal que presta servicio en el Ayuntamiento de Lantarén tanto el Plan Estratégico
y los objetivos marcados en el mismo, asi como la necesidad de la implicacién por parte de las
trabajadoras/es para lograr cumplir con los derechos lingiiisticos de la ciudadania.
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Indicadores del area 1.0.1

1.01.2 Ise _rgaliz:-ﬁn_seguirﬁiénto sistemético de_los_plar;es_es?'a;égi_cas, planes de gestion y criterios lingiiisticos
- (1.0.1.2)
Situacién inicial  Prevision . ﬁifere_rméia_
% Puntuacion % Puntuacién % Puntuacidn
Eo.oo 15.00 25.00 15.00
1.'_1’;‘.!;1.3 La organizacién adopta medidas para incidir positivamente en la revitalizacion del euskera en el disefio,
desarrollo y seguimiento de todas sus actuaciones y politicas piblicas (IMPACTO EN LA REVITALIZACION DEL
[EUSKERA). (1.0.1.3)
Diferencia
% Puntuacién % Puntuacién % Puntuacién

|0.00 25.00 0.00

'Dif_él_renc-i'a'
Puntuacién % Puntuacion % Puntuacion
12.94 34.31 28.50 21.37

Estado:

De 7 responsables politicos que conforman la corporacién municipal, 3 cuentan con capacidad para
comunicarse en euskera; el resto de responsables politicos no estan capacitados para comunicarse en
euskera.

Aspectos a mejorar:
Incrementar la presencia del euskera en los actos publicos.

Indicadores del area 1.0.2

1.02.4 |Los responsables politicos y técnicos participan en el disefio, desarrollo y seguimiento de los planes
estratégicos y de gestion. (1.0.2.4)
. E

Situacién inicial : P Diferencia
% Puntuacién Puntuacién % Puntuacion
3.94 - 7.88 15.00 3.94
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1.0.2.5 Los responsables politicos y técnicos muestran una actitud proactiva en el cumplimiento de los objetivos

marcados en los planes estratégicos y de gestion. (1.0.2,5)

I

NINTuA g S i =u | .
Ty !@:%ﬁ j FrY Diferencia
% Puntuacién % Puntuacién % Puntuacién
M} 788 7500  19.69 4500 1181
[N I (T~ "

1.0.2.6 Los responsables designados recogen los datos de los indicadores correspondientes, tal y como se definen en

los planes estratégicos y de gestion. (1.0.2.6)

U= i ey = SR
 Situaciéninicial = Diferencia

% Puntuacién % Puntuacién % Puntuacién
500 112 3000 675 2500 563

Que las personas técnicas que organicen actividades en bilinglie o en euskera evaliien cualitativa y
cuantitativamente la presencia y uso del euskera en las actividades.

Que las personas técnicas de administracion realicen y cuantifiquen las comunicaciones realizadas en
Unicamente en castellano, inicamente en euskera o en bilingie.

Area 1.0.3. PERSONAL

Valoraciones y previsiones cuantitativas del area:

 Stuaciéninicisl  Prevision Diferencia
% Puntuacion % Puntuacion . % Puntuacion
S0 .I-I.;-ﬂ.Sﬂ' 6562 3938 58.12 3488

Estado:

De las/os 10 trabajadoras/es que han cumplimentado el formulario de diagndstico de la entidad, dos tienen
gran capacidad para comunicarse y trabajar en euskera, otras dos consideran que tienen capacidad media,
otras dos consideran que tienen poca capacidad y otras tres personas consideran que no tienen capacidad
para comunicarse en euskera.

- Secretaria/Intervencion: (sin perfil de euskera acreditado; sin capacidad para trabajar en euskera).

- Auxiliar administrativo Trabajadora de la Cuadrilla de Afiana (PL 2 acreditado; capacitada para comunicarse
en euskera) .

- Administrativa del Ayuntamiento: (sin perfil de euskera acreditado; sin capacidad para trabajar en euskera).
- Auxiliar administrativo Ayuntamiento (sin perfil de euskera acreditado; sin capacidad para trabajar en
euskera).

- Técnica/o de administracion general: (sin perfil de euskera acreditado; sin capacidad para trabajar en
euskera).



LANTARONGO Udala
(Araba)

Ayuntamiento de LANTARON
(Mava)

Calle del Ayuniamiento, 2 »+ 01213 - COMUNION - Teltlono: 945 33 20 24 « Fax: 9453328 78 - alantaron.alvaro@aylo araba eus

- Técnica medioambiental: (sin perfil de euskera acreditado; baja capacidad para trabajar en euskera).

- Servicio de Cultura (PL2 acreditado; capacitada para comunicarse y trabajar en euskera)

- Servicio de Igualdad (PL3 acreditado; capacitada para comunicarse y trabajar en euskera).

- Trabajadora Social (sin perfil de euskera acreditado; sin capacidad para trabajar en euskera).

- Servicio de Urbanismo (sin perfil de euskera acreditado; con poca capacidad para trabajar en euskera)
- Servicio de Archivo (sin perfil de euskera acreditado; sin capacidad para trabajar en euskera)

- Servicio de Euskera (PL4 acreditado; capacitada para comunicarse y trabajar en euskera).

Indicadores del area 1.0.3

1037 Se informa al personal sobre los planes estratégicos, planes de gestian y criterios lingiiisticos de a
organizacion y tienen claro cuales deben cumplir en su actuacion. (1.0.3.7)

Situacidn inicial

_ P'r-e_yi_sic’;h : _ Diferencia
% Puntuacién % Puntuacidn 4 Puntuacion
F.ao 000 ;iob'.uo-'. 22.50 100.00 22.50
|

1.0.3.8 El personal cumple con los criterios lingbisticos correspondientes (1.0.3.8}
J Diferencia
= = 12 —
St Puntuacion % Puntuacion % Puntuacidn
»|15.00 gLy 4.50 SBOEIi | 15.00 35.00 10.50
1.0.3.10 El personal participa en las acciones de promocidn definidas en el plan de gestion (1.0.3.10)
i EEa S T i
| = Sitwacidn inicial Prevision Diferencia
% Puntuacién % Puntuacién % Puntuacion
mm 0.00 2500 188 25.00 1.88
' ey |

Facilitar un pequefio manual para que la atencidn inicial en teléfono y ventanilla pueda garantizar unos
minimos en euskera.

Area 1.0.4. COMPETENCIA LINGUISTICA

Valoraciones y previsiones cuantitativas del area:

Situacidn inicial . Prevision ! Diferencia
% Puntuacion % Puntuacion % Puntuacion

32.00 0.00 52.00 0.00 20.00 0.00
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Estado:

De las/os 10 trabajadoras/es que han cumplimentado el formulario de diagnéstico de la entidad, dos tienen
gran capacidad para comunicarse y trabajar en euskera, otras dos consideran que tienen capacidad media,
otras dos consideran que tienen poca capacidad y otras tres personas consideran que no tienen capacidad
para comunicarse en euskera.

- Secretaria/Intervencion: (sin perfil de euskera acreditado; sin capacidad para trabajar en euskera).

- Auxiliar administrativo Trabajadora de la Cuadrilla de Afiana (PL2 acreditado; capacitada para comunicarse
y trabajar en euskera).

- Administrativa del Ayuntamiento: (sin perfil de euskera acreditado; sin capacidad para trabajar en euskera).
- Auxiliar administrativo Ayuntamiento (sin perfil de euskera acreditado; sin capacidad para trabajar en
euskera).

- Técnica/o de administracion general: (sin perfil de euskera acreditado; sin capacidad para trabajar en
euskera).

- Técnica medioambiental: (sin perfil de euskera acreditado; baja capacidad para trabajar en euskera).

- Servicio de Cultura (PL2 acreditado; capacitada para comunicarse y trabajar en euskera)

- Servicio de Igualdad (PL3 acreditado; capacitada para comunicarse y trabajar en euskera).

- Trabajadora Social (sin perfil de euskera acreditado; sin capacidad para trabajar en euskera).

- Servicio de Urbanismo (sin perfil de euskera acreditado; con poca capacidad para trabajar en euskera)

- Servicio de Archivo (sin perfil de euskera acreditado; sin capacidad para trabajar en euskera)

- Servicio de Euskera (PL4 acreditado; capacitada para comunicarse y trabajar en euskera).

Objetivo/s estratégico/s:
Que las personas que trabajan en el Ayuntamiento de Lantarén incrementen y mejoren el uso del euskera, y
que aquellas que no saben euskera lo estudien.

Indicadores del area 1.0.4

1.0.4.12 El personal es capaz de desempeiiar las funciones del puesto de forma oral en euskera (1.0.4.12)
Situacidn inicial Previsién Diferencia
% Puntuacion % Puntuacion Puntuacion
44.00 0.00 60.00 0.00 16.00 0.00
1.0.4.13 El personal es capaz de desempefiar las funciones del puesto de trabajo por escrito en euskera (1.0.4.13)
Situacion Inicial Prevision Diferencie
% Puntuacion % Puntuacion % Puntuacion

20,00 0.00 44.00 0.00 24.00 0.00
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Area 1.0.5. COMUNICACION DE LA ESTRATEGIA PARA LA PROMOCION DEL
USO DEL EUSKERA

Valoraciones y previsiones cuantitativas del area:

% Puntuacion Puntuacién % Puntuacion
2500 1125

Indicadores del area 1.0.5
1.0.5.16 izacién participa en iniciativas para conocer y compartir otras experiencias (1.

% Puntuacion % Puntuacion

25.00 3.38

El Ayuntamiento de Lantarén tomara como referencia/modelo a seguir las estrategias para la normalizacién
del uso del euskera que se estén llevando a cabo en Ayuntamientos con situacion sociolingliistica similar a la
de Lantardn.

Area 1.0.6. CLAUSULAS LINGUISTICAS

Valoraciones y previsiones cuantitativas del area:

Diferencia
% Puntuacion % Puntuacion

24,00 3500 2100

Objetivo/s estratégico/s:

Incluir clausulas linglisticas en las contrataciones dirigidas a cualquier interaccion con la poblacion (directa o
indirecta -comunicaciones-), siendo la prestacion del servicio en euskera, coma o minimo, puntuable en los
casos en los que no figure como requisito.
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Indicadores del area 1.0.6

1.0.6.19

Seguimiento sistematico del cumplimiento de las cléusulas lingtisticas en los contratos (1.0.6.19)

lF X —\Slw a Fdﬁlﬂﬂ_ﬁ_-} 5  Previsién visi6 RS Diferencia
% Puntuacion % Puntuacion % Puntuacion
500  3.00 40.00 24.00 35.00 21.00

Marco de gestion y uso para la normalizacion del euskera

Eje 2. USO
. simacénincal  Prevsion Diferencia
% Puntuacién % Puntuacion % Puntuacion
794 7609 3042 21292 22.48 136.83

it &

RETO (S) POR EJE

Normalizar el uso del euskera en el &mbito laboral y en las relaciones de la Administracién con la ciudadania.

Ambito 2.1. LENGUA DE SERVICIO

Area 2.1.1. IMAGEN

Valoraciones y previsiones cuantitativas del area:

i m!@.éﬁflﬁmﬁl}ﬁ J me g Diferencia
% Puntuacién % Puntuacion % Puntuacion

6950  29.19 8100 3402 11.50 4.83

10



LANTARONGO Udala
(Arab_a)

Ayuntamiento de LANTARON
{Alava)

Calle del Ayuntamiento, 2 + 01213 - COMUNION -+ Teléfono: 945 33 20 24 » Fax: 945 3328 78 + alantaron.aivaro@aylo.araba.eus

Estado:

La carteleria relativa al paisaje lingiiistico de las instalaciones municipales esta en bilingiie (en ocasiones,
en primer lugar, en castellano, y en segundo lugar en euskera, y viceversa)

Puntos fuertes:
El callejero municipal esta en ambas lenguas.

Indicadores del area 2.1.1

11
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Puntuacion

Puntuacion Puntuacion

N
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2.1.2.2%

5 msponde en elakers par escrlm (2.1 2.29) a los documentoes presentados por la ciudadania en euskera o a

Diferencia
% Puntuacion
15,00 5.04

Ambito 2.2. LENGUA DE TRABAJO

Area 2.2.1. RELACIONES INTERNAS

Valoraciones y previsiones cuantitativas del area:

e
% Puntuacion
10.56 1552

Estado:

La relacion entre trabajadoras/es del ayuntamiento se da en castellano, a excepcién de las interacciones
entre las trabajadoras capacitadas para trabajar en euskera y la Técnica de euskera.

Puntos fuertes:
Se cuenta con personal capacitado para comunicarse en euskera.

Aspectos a mejorar:

Aungue se cuenta con personal capacitado para comunicarse en euskera, exceptuando la interaccion con la
Técnica de Euskera el resto de interacciones se dan en castellano.

Seria interesante incidir en el aumento del uso del euskera en las comunicaciones orales por parte de las
personas capacitadas para ello.

Objetivo/s estratégico/s:

Aumentar el uso del euskera en las comunicaciones internas del personal de la entidad.
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Indicadores deI area 2 2. 1
’m.xas ] ‘1&: elacion laboral oral entre compal

i

E - sl e e =

w' —

Puntuacion Puntuacién 9% Puntuacién

um‘ “ 1500 :1-.02‘

% Puntuacion % Puntuacion

Area 2.2.2. RELACIONES EXTERNAS

Valoraciones y previsiones cuantitativas del area:

_Puntuaclén Puntuacion % Puntuacion

Objetivo/s estratégico/s:

Aumentar el uso del euskera en las comunicaciones externas por parte del personal de la Entidad.

Indicadores del area 2.2.2

2.2.2.40 [A[asenﬁﬂadesd&mpﬂhmselﬁmﬂaladeﬁdmmwﬁﬁn en eusker @wmum{zzzm

% Puntuacién % Puntuacién % Puntuacion

7500 29.40
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LANTARONGO Udala
(Arabg)

Ayuntamiento de LANTARON
(Alava)

Calle del Ayuntamiento, 2 + 01213 - COMUNION -« Teléfono: 945 33 20 24 + Fax: 945 3326 78 + alantaron.alvaro@aylo.araba.gus

Area 2.2.5. LENGUA DE CREACION

Valoraciones y previsiones cuantitativas del area:

Puntuacion % Puntuacion % Puntuacién

%
wfﬁo 14.70 1000  9.80

Estado:

El Ayuntamiento de Lantardn estd limitado en lo que a la creacion de documentacion en euskera respecta deb
ido a la falta de conocimiento de euskera de gran parte de las/os trabajadoras/es.

Puntos fuertes:

Mediante el uso de la plataforma eXperta en la Sede Electronica, parte de la documentacion (instancias)
creada originalmente en castellano sera traducida automaticamente a euskera, garantizando asi esta
documentacion en ambas lenguas.

Indicadores del area 2.2.5
2.2.5.48 |E¥ personal genera los documentos en euskera, (2.2.5.48)

Puntuacion % Puntuacion % Puntuacion

)
500 aso 1500, a0 000 20
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