Ayuntamiento de LANTARON
(Alava)

LANTARONGO Udala
(Araba)

Comunién/Komunioi (Alava) C.P. 01213 Tfno.: 945 332 024 e-mail: alantaron.alvaro@ayto.araba.eus

ACTA DE LA SESION ORDINARIA DE PLENO, CELEBRADA CON
FECHA OCHO DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTICINCO.

SRS. ASISTENTES:

SR. ALCALDE: Don José Luis Salvidea Martinez.
SRS/AS. CONCEJALES/AS: Doia Sonia Garcia Angulo.
Doila Maria Belén Santamaria Salazar.
Dona Itziar Diez Franco.
Dona Ainhoa Mayoz Ibaiiez.
Don Jesus Mario Montejo Ruiz de Loizaga.

La concejala, dofia Marta Ester Bada Jauregui, comunica previamente que no
asistira al pleno por tener consulta médica.

A las 11h la Sra. Concejala Itziar Diez abandona el pleno.
SECRETARIO: Rafael Aranegui Echeandia.

En el salén de sesiones del Ayuntamiento de Lantaron (Alava), siendo las nueve
horas y treinta minutos del dia ocho de octubre del dos mil veinticinco, previa
convocatoria realizada al efecto y bajo la presidencia del Sr. Alcalde, D. Jos¢ Luis
Salvidea Martinez, se retinen en primera convocatoria los concejales arriba referidos,
al objeto de celebrar la presente sesion ordinaria, con los asuntos incluidos en el orden
del dia, adoptandose a continuacion los siguientes acuerdos.

1.- LECTURA'Y APROBACION, EN SU CASO, DEL BORRADOR DEL
ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

Abierto el acto y declarado publico, una vez comprobado por el Secretario la
existencia del quorum necesario para que pueda ser iniciada la sesion, la Presidencia
pregunta si alguno de los concejales tiene que formular alguna observacion al borrador
del acta de la sesion ordinaria de pleno celebrada con fecha diez de septiembre de dos
mil veinticinco y cuyas copias han sido distribuidas con la convocatoria. Y no
habiéndose formulado observaciones, encontrandose la misma conforme en todos sus
términos, es aprobada por unanimidad.

2.- PROPUESTA APROBACION INICIAL DE LOS REGLAMENTOS
DE ACCESO A LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES.
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Habiéndose recibido con fecha 9 de julio del 2025, desde EUDEL, los siguientes
documentos de ordenacion de los Servicios Sociales municipales, aprobados por la
Diputacion Foral de Alava el dia 8 de julio del 2025 y que cuentan con la aprobacion
previa de la Comision Territorial de Alava con fecha 27 de marzo de 2025, con objeto
de ser aprobadas por el pleno de este Ayuntamiento, para su entrada en vigor el dia 1
de enero del 2026, el pleno, por unanimidad aprueba estos:

REGLAMENTO MUNICIPAL REGULADOR DEL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

TITULO PRIMERO

Articulo 1.- Objeto

El presente reglamento tiene por objeto regular la prestacién del Servicio de Ayuda al domicilio en
el municipio de LANTARON

Articulo 2. Ambito de aplicacién

El servicio que se regula en este reglamento se desarrollara en el término municipal de Lantarén.

Articulo 3. Definicion del Servicio de Ayuda a Domicilio

El Servicio de Ayuda a Domicilio, es un servicio de naturaleza asistencial y preventiva destinado a
ayudar a la persona usuaria a permanecer en su domicilio, ofreciéndoles una ayuda que posibilite
su desenvolvimiento en el propio domicilio y su integracién en el entorno comunitario, evitando
situaciones de aislamiento.

Articulo 4. Objetivos del servicio de ayuda a domicilio

Serdn objetivos de este servicio:

a) Mantener o mejorar la autonomia personal, prevenir el deterioro y compensar la pérdida
de autonomia de las personas usuarias, prestandoles ayuda parcial o total para realizar
actividades basicas de la vida diaria, necesarias para su cuidado personal, y/o actividades
instrumentales de la vida diaria.

b) Posibilitar, siempre que resulte viable, la permanencia de la persona en el domicilio el
mayor tiempo posible, con una calidad de vida aceptable, retrasando o evitando el ingreso
en un servicio de alojamiento o centro residencial.
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c) Fortalecer el sentimiento de seguridad de las personas usuarias.

d) Ofrecer apoyo a las personas cuidadoras que constituyen la red sociofamiliar de apoyo de
la persona usuaria y contribuir a la liberacion parcial de su tarea de atencién, con el fin de
gue dispongan de condiciones adecuadas para su propio desarrollo personal, profesional y
social.

e) Sustituir ocasionalmente a la persona cuidadora principal, que habitualmente atiende a la
persona usuaria, en razon de la ausencia temporal de aquélla.

f) Detectar situaciones de necesidad que pudieran requerir la intervencion de otros
servicios.

g) Favorecer la integracion de las personas usuarias en su entorno comunitario evitando
situaciones de aislamiento y/o exclusion.

h) Complementar el cuidado de menores cuando sus progenitores o tutores no pueden
proporcionarle el mismo de forma adecuada.

i) Mejorar el clima convivencial de familias en situacién de crisis, causadas por diversos
factores psico-fisico-sociales y prevenir los riesgos derivados de los mismos.

TITULO SEGUNDO. SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

CAPITULO I.- PRESTACIONES INCLUIDAS Y EXCLUIDAS EN EL SERVICIO Y CARACTERISTICAS

Articulo 5. Prestaciones incluidas y excluidas

5.1.- Se considerardn incluidas en este servicio las siguientes prestaciones:

I.- Informacidén: posibilitar a las personas usuarias acceder en tiempo y forma al conocimiento
adecuado y suficiente sobre los derechos y el servicio.

Il.- Valoracién de seguimiento: realizar evaluaciones periddicas del Plan de Atencién
Personalizada, con mayor o menor profundidad.

lll.- Atencién Doméstica: prestacidn en virtud de la cual las personas reciben ayuda, parcial o
total, para realizar las actividades instrumentales de la vida diaria, en particular las tareas
relacionadas con la alimentacidn, el vestido y la limpieza de mantenimiento de las
instalaciones de la vivienda donde se desarrolla su vida, facilitando su organizacion,
incluyendo en su caso el entrenamiento en las habilidades necesarias para realizarlas.

a) Relacionadas con la alimentacion:
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- Apoyo en la preparacion de comidas/ Planificacion y preparacion de comidas
incluido limpieza y recogida de los elementos utilizados

- Compra de alimentos

- Limpieza y secado de los utensilios utilizados

b) Relacionadas con el vestido:
- Apoyo en el lavado de ropa en el domicilio/ Lavado de ropa en el domicilio
- Colgado de ropa
- Repaso de ropa
- Ordenacion y guardado de ropa
- Planchado y doblado de ropa en el domicilio.
Apoyo en la compra de la ropa/ Compra de ropa
- Preparacion y guardado de todos los elementos utilizados

¢) Relacionadas con el mantenimiento de las instalaciones de la vivienda:
- Poner en orden la casa
- Limpiar las superficies con los productos adecuados
- Limpiary recoger elementos utilizados
- Quitar el polvo
- Fregar suelos y pasar la aspiradora
- Abrir cortinas y ventanas, airear
- Limpiar cuarto de bafno
- Limpiar cocina
- Limpiar los cristales de ventanas
- Supervisary bajar la basura.
- Hacer la camay cambiar la ropa de cama y retirar la ropa sucia.
- Limpieza de espacios de la comunidad de propietarios/as.

IV.- Atencidn personal: prestacion en virtud de la cual las personas usuarias reciben ayuda,
parcial o total, para realizar actividades basicas de la vida diaria necesarias , actividades
instrumentales que las vinculen con su entorno y acceder al entorno familiar y comunitario.
Igualmente, incluyendo, en su caso, el entrenamiento en las habilidades necesarias para
realizarlas.

- El aseo e higiene personal, incluido el cambio de ropa personal y cama (incluye
el uso de ayudas técnicas si las hubiera, el cuidado de ufias, afeitado, lavado
de cabello, hidratacion de la piel, higiene bucal y cambio de ropa).

- Ayuda en el vestirse y desvestirse

- Preparacion de la ropa diaria

- Ayuda para el comer

- Ayuda para beber

- Calentar la comida

- Limpiar y recoger los elementos utilizados tanto para el aseo e higiene
personal, como para la ayuda para comer y beber
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a) Relacionadas con la movilidad y desenvolvimiento en el entorno:
- Ayuda para levantarse, acostarse e incorporarse del  asiento utilizando las
ayudas técnicas si las hubiera.
- Ayuda a la deambulacion dentro del hogar, utilizando las ayudas técnicas si las
hubiera (acompafiamiento al cuarto de bafo, desplazamiento entre
habitaciones).

b) Relacionados con el mantenimiento de la salud:
- Compra, supervision y sequimiento de la administracion de la medicacion oral,
sefialada por el o la médica.

En general todas aquellas actuaciones que sean actuaciones previas, preparacién de
elementos y/o actuaciones que se deriven, que sean consecuencia de las tareas anteriores.

V.- Acompafiamiento social: prestacién en virtud de la cual la persona participa, en interaccion
con una o un profesional cualificado, en una relacidon de ayuda que contribuye a mejorar su
desenvolvimiento auténomo e integracién social.

- Acompafamiento en gestiones de cardcter personal, cuando no existan apoyos
familiares suficientes.

- Control y seguimiento de las citas médicas, cuando no existan apoyos familiares
suficientes.

- Acompanamiento en traslados fuera del hogar, pero siempre en el entorno
domiciliario (transporte, centros de dia, centros de salud, equipamientos
comunitarios, etc.).

VI.- Otras actuaciones complementarias o excepcionales:

Atendiendo a circunstancias especiales y con cardcter limitado podran prestarse otras
actuaciones que se consideren imprescindibles para lograr los objetivos del servicio:

- Respiro de cuidadores
- Paseos

- Limpiezas generales en domicilios con graves problemas de higiene previa al
establecimiento del servicio normalizado.

- Atendiendo a circunstancias especiales podrdn prestarse otras actuaciones que se
consideren imprescindibles para lograr los objetivos del servicio.

5.2.- Se consideran prestaciones excluidas de este servicio las siguientes:

- Atencion personal a otras personas que habiten en el mismo domicilio y no se
consideren personas beneficiarias del mismo.
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- Actuaciones de apoyo doméstico, cuando en el domicilio convivan personas
facultadas para realizarlas.

- Actuaciones de cardcter sanitario, que precisen una formacion especifica del
personal que lo realiza (poner inyecciones, manejo de sondas, tratamientos de
ulceras y escaras y suministros de medicacion que impliquen conocimientos
especificos y otros similares).

- Realizacion de arreglos importantes en el hogar (pintar, empapelar...)

- Limpiezas no especificadas en el primer apartado, ni en el 6)

- Todas aquellas tareas que no estén previstas en el informe elaborado por los
servicios técnicos, ni aquellas que fueran competencia de otras
administraciones.

Articulo 6.-Caracteristicas del Servicio de Ayuda a Domicilio

El servicio de ayuda domiciliaria se prestara con caracter general en el domicilio donde reside la
persona beneficiaria, dentro del término municipal de Lantardn.

Teniendo en cuenta la posibilidad de que la persona beneficiaria se encuentre en situacién de
rotaciéon familiar, se podra presar el servicio en uno o mas domicilios, en los términos previstos en

el articulo 8.1 del presente Reglamento.

1) Dias de atencion

= Con caracter general, el servicio se prestara de lunes a viernes en funcion de la prescripcién
técnica.

= Con caracter limitado a las tareas de atencidn personal, se podra prestar el servicio los fines de
semana y festivos, en funcion de la valoracion

= Se entiende por festivos los asi declarados oficialmente por el Gobierno Vasco.

2) Intensidad del servicio

Los limites temporales de prestacién del Servicio se establecerdn en funciéon de la evaluacion
individualizada de las necesidades de las personas usuarias y de los servicios/prestaciones
compatibles con el mismo que tenga reconocidos.

La intensidad del servicio de ayuda a domicilio estard en funcion del programa individual de atencién
y se determinard en numero de horas mensuales, segun grado de dependencia:

- Grado I: De 20 a 37 horas mensuales.

- Grado II: De 38 a 64 horas mensuales.

- Grado Ill: De 65 a 94 horas mensuales.

La prestacion minima sera de 30 min a la semana.
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3) Horarios de atencién

El horario general del servicio es flexible y se desarrollara principalmente entre las 7:30y las 21:30

horas.

Con caracter excepcional, se podra ampliar el horario del servicio mas alla de las horas establecidas,
en funcion de la valoracion técnica.

= Enlaprestacién de apoyo personal, el horario se establecera teniendo en cuenta las costumbres
horarias y necesidades de la persona solicitante.

= En las prestaciones de apoyo doméstico y de acompafamiento social, los horarios se
estableceran en funcién de la disponibilidad horaria del personal que realiza los servicios.

CAPITULO II.- DE LAS PERSONAS USUARIAS

Articulo 7. Determinacion de las personas usuarias:

Con cardcter general el perfil de las personas usuarias de este servicio se corresponderd con el de
aquellas personas y/o grupos familiares que requieran, en razén de su pérdida de autonomia, o
situacion de vulnerabilidad, de la intervencidn temporal o permanente de un servicio de apoyo en
las actividades basicas de la vida cotidiana para continuar residiendo en su domicilio habitual.

En el marco el Sistema Vasco de Servicios Sociales el servicio de ayuda a domicilio esta dirigido y
reconocido como derecho subjetivo, conforme establece el Decreto 185/2015, de Cartera de
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, a las personas en situacién de
dependencia y a personas en riesgo de dependencia (puntuacidn en el BVD entre 23 y 24 puntos).

Ademads podran ser destinatarias del servicio de ayuda a domicilio las siguientes personas y/o grupos
familiares:

Personas con Dificultades en la autonomia personal que requieran apoyo para su
desempefio de las actividades basicas y/o instrumentales de la vida diaria.

Personas mayores de 65 afios con dificultades en su autonomia personal, que requieran
apoyo para el desempefio de las actividades basicas y/o instrumentales de la vida diaria.

Menores de edad cuyas familias no puedan proporcionarles el cuidado y atencién que
requieren.

Grupos familiares o personas con excesivas cargas, conflictos relacionales, situaciones
sociales inestables y/o problemas derivados de enfermedad fisica y /o psiquica, con
necesidad de apoyo y que requieren supervisidn, ayuda parcial o total para el desempefiio
de cualquier actividad de vida diaria.

Personas afectadas por una enfermedad terminal, que les obligue a precisar de la ayuda
de una tercera persona para las actividades de la vida diaria.
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Todas aquellas personas y/o situaciones susceptibles de recibir la atencién desde este
servicio, en funcion de la valoracion técnica.

Articulo 8 Requisitos de acceso

Ademas de pertenecer a alguna de las situaciones anteriormente indicados, la persona solicitante
deberd cumplir los siguientes requisitos de acceso:

8.1Requisitos administrativos:

Estar empadronada a la fecha de la solicitud, en el término municipal de Lantarén y
permanecer empadronada en el mismo.

Se exceptuara de este requisito a la persona en situacion de rotacién familiar.

8.2 Requisitos de necesidad:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

Requerir apoyo para realizar las actividades basicas y/o instrumentales de la vida diaria.
Tener residencia efectiva en el domicilio, ya sea éste el domicilio propio o el de un familiar
gue actua como persona cuidadora principal.

Disponer de un domicilio cuyo estado no impida o dificulte gravemente la permanencia de
la persona usuaria en el mismo, ni suponga riesgo para la propia persona o para los y las
trabajadoras domiciliarias.

En caso necesario, disponer, junto con la prestacién del SAD, de apoyos suficientes para
permanecer en el domicilio en condiciones adecuadas.

No presentar un estado de salud que requiera asistencia continuada en instituciones
sanitarias o sociosanitarias.

No rechazar el tratamiento que corresponda, en caso de padecer una enfermedad infecto-
contagiosa o una enfermedad mental.

No padecer trastornos de conducta o presentar comportamientos que puedan conllevar
riesgo para los o las trabajadoras domiciliarias

Articulo 9. Derechos de las personas usuarias

Ademas de lo establecido en el articulo 9 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de servicios sociales
las personas usuarias del servicio de ayuda a domicilio tendran derecho a:

Recibir un servicio ajustado en contenido e intensidad a lo establecido en el Programa Individual
de Atencidn, en el caso de las personas con reconocimiento de dependencia, y a lo establecido
en el Plan de Atencidon Personalizada, en el caso de las personas sin reconocimiento de
dependencia.

Participar en la programacion de las tareas.
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Disponer de una copia de la hoja de tareas en la que se especifiquen las actividades que
conforman la prestacion y la organizacidn horaria (la frecuencia del servicio y el tiempo dedicado
en cada intervencién).

Ser informadas de las circunstancias que pudieran conllevar una modificacion en la prestacién,
la suspension o la extincidn del servicio.

Recibir el servicio en cualquiera de las lenguas oficiales de la CAPV.

Articulo 10. Obligaciones de las personas usuarias

Ademas de lo establecido en el articulo 10 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de servicios
sociales, las personas usuarias del servicio de ayuda a domicilio tendran obligacion de:

Tratar a la persona trabajadora domiciliaria con pleno respeto de su derecho a la dignidad.
Comunicar al trabajador o trabajadora social de referencia de los servicios social de base, con
suficiente antelacién y siempre en un plazo no inferior a 24 horas salvo causas urgentes
acreditadas, las incidencias o circunstancias que determinen una suspensién temporal de la
prestacion del servicio.

Informar a la entidad prestadora del servicio y al trabajador o trabajadora social de referencia
de servicios sociales de base de las posibles anomalias que se observen en la prestacién del
servicio.

Abonar el precio total o bonificado del servicio, salvo en los casos en los que resulte de aplicacién
una exencion en el pago del precio publico por razén de la capacidad econdmica, de acuerdo
con lo previsto en la normativa municipal reguladora de los precios publicos aplicables al
servicio de ayuda a domicilio.

Facilitar, colaborar, cuando fuera posible, y tratar con correccidn y respeto a los profesionales
intervinientes en la prestacidn del servicio.

Informar al trabajador o trabajadora social de referencia de los servicios sociales de base de
aquellas enfermedades infecto-contagiosas que sobrevinieran durante la prestacion del servicio
a fin de tomar las medidas de proteccidn necesarias por parte de las auxiliares de ayuda a
domicilio.

Permanecer en el domicilio durante el tiempo en el que el personal auxiliar del servicio a
domicilio esté prestando el servicio, salvo autorizacidon expresa y prescripcién técnica.

Poner a disposicidon del personal del servicio domiciliario los Utiles y materiales necesarios para
la realizacion de las tareas domésticas y personales asignadas.

Comunicar a los servicios sociales, con la suficiente antelacidon, cualquier variacion significativa
de su situacion socio-econdmica, en los términos establecidos en la ordenanza fiscal
correspondiente.

En aquellos servicios con supervisiéon de medicacion: facilitar a la/el profesional que en cada
momento preste el citado servicio, las indicaciones claras y actualizadas de la medicacién que se
debe supervisar.

La persona usuaria debera dirigir expresamente las comunicaciones, informaciones y demads
requerimientos para dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en este articulo al profesional
o a la profesional de referencia del servicio social de base correspondiente.
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El incumplimiento de alguna de estas obligaciones dara lugar al inicio de un procedimiento de
suspensidon o extincidon del servicio de conformidad con el procedimiento regulado en este
reglamento.

CAPITULO IIl. DEL PROCEDIMIENTO DE ACCESO

SECCION 12. DEL ACCESO A LA LISTA DE DEMANDANTES

Articulo 11.- Lista de demandantes

La lista de demandantes del servicio es el instrumento a través del que se ordena la prioridad en la
asignacion del servicio, segun la puntuacién obtenida aplicando el baremo de acceso (anexo 1).

Las personas incluidas en la lista de demandantes prevista en el parrafo anterior, podran instar,
acreditdndolo convenientemente, la revision de su expediente cuando la variacion de sus

circunstancias personales pudiera modificar la valoracién efectuada.

Articulo 12.- Solicitud de Acceso a la lista de demandantes del servicio

El acceso a la lista de demandantes del servicio de ayuda a domicilio regulado en el presente
reglamento se realizara previa peticion de la persona interesada en impreso normalizado dirigido al
dérgano competente, firmado por la persona solicitante y presentado en cualquiera de los Registros
gue el Ayuntamiento tiene habilitado para tal fin o en los registros o en la forma prevista en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

En cualquier momento del proceso, la persona interesada puede desistir de su solicitud, en cuyo
caso deberd hacerlo por escrito. Este hecho conllevara el archivo del expediente.

Asi mismo, el trabajador o la trabajadora social podra emitir informe con el fin de proceder al archivo
del expediente, cuando haya renuncia expresada por escrito por la persona solicitante o su

representante.

Articulo 13. Documentacion que se debera adjuntar con la solicitud.

En caso de que el servicio solicitado comprenda la realizacién de servicios de apoyo domestico o
vaya dirigido a la atencidén de familias con menores a cargo, la documentacién habra de referirse
también al cényuge o pareja de hecho de la persona solicitante y al resto de las personas que
convivan en el domicilio:

Las solicitudes iran acompanadas de la siguiente documentacion:
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- Fotocopia del DNI, o cualquier documento de identificacion equivalente.

- Libro de familia en el caso de existir menores de 18 afios en la unidad convivencial.

- En su caso, valoracion de la dependencia y/o discapacidad si la valoracion hubiera sido realizada
en otra Comunidad Auténoma.

- Informe médico para aquellas personas con problemas de salud en que no proceda solicitar la
valoracion de dependencia y/o discapacidad.

- En caso de que la persona a atender fuera menor de edad o estuviera incapacitada, legalmente
o de hecho, acreditacion de la representacion (menores de edad: libro de familia, documento de
medidas paterno-filiales o designacion de tutor/a; personas incapacitadas: sentencia de
designacion de tutor/a o documento de guardador de hecho segin modelo)

- Datos de la situacion econdmica :

- Declaracién jurada de bienes muebles e inmuebles referida a los cuatro afos
anteriores a la solicitud.

- Fotocopia de la ultima declaracién del impuesto de la renta de las Personas Fisicas, o
en su defecto Certificado de Hacienda de no estar obligado a declarar (este ultimo no
sera necesario en caso de haber sido contribuyente en Alava en el Gltimo ejercicio
declarado)

- Acreditacion de ingresos actuales por cualquier concepto: pensiones y prestaciones de
previsién social publicas, privadas y extranjeras, ndminas, rendimientos de actividades
empresariales, etc.

- Justificante de ingresos por rendimientos de capital inmobiliario, si los hubiere.

- Certificado de todas las posiciones bancarias actualizadas, y rendimientos del capital
mobiliario.

- Acreditaciéon del valor catastral y titularidad de las propiedades que se posean fuera
del territorio de Alava.

- Entidad bancaria y nimero de cuenta corriente por medio del cual se realizara el pago
de la aportacién mensual del precio establecido.

- Cualquier otra documentacion que a juicio de los servicios sociales sea de interés.

Si la persona solicitante no desea que se valore su situacidn o no la justifica fehacientemente, se
considerard que renuncia a que su situacidon econdmica sea considerada y por lo tanto estara
obligado a pagar la tarifa maxima establecida para el pago del servicio.

En aplicacidn el articulo 8.3 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, la ciudadania quedara eximida de la presentacion de
cualquiera de los documentos anteriores cuando cualquiera de los mismos se encuentre en poder
de la administracién. A tal fin, las personas interesadas deberan indicar la fecha y el drgano de
presentacion del documento en cuestidn. Si los servicios sociales municipales o forales no pudieran
recabar los citados documentos, podran solicitar nuevamente a la persona interesada su aportacion.

Si la documentacidén presentada junto con la solicitud fuera incompleta o defectuosa, se le requerira
a la persona solicitante para que en el plazo de 10 dias aporte la documentacién necesaria o subsane
los defectos observados, haciéndole saber que, en caso contrario, se le tendra por desistida de su
solicitud.
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La persona solicitante, y en su caso, el resto de miembros de la unidad convivencial, autorizara al
Ayuntamiento y a la Diputacion Foral de Alava para realizar las gestiones oportunas a fin de verificar
o recabar datos que le conciernen. Dichos datos deberan limitarse exclusivamente a la
comprobacién del cumplimiento por parte de la persona solicitante de los requisitos establecidos
en el presente reglamento y, en su caso, a la verificacion de los requisitos y recursos econémicos
para la financiacién del servicio.

La falsedad y ocultacion de datos dard lugar a la pérdida de la condicién de solicitante del servicio,
sin perjuicio de las responsabilidades en las que se pudiera incurrir.

Articulo 14.- Tramitacion

La Evaluacién de las necesidades de las personas usuarias y el informe social-propuesta se realizaran
atendiendo a las especificaciones recogidas en la Ley 12/2008 de Servicios Sociales.

A) EVALUACION DE LAS NECESIDADES

= La tramitacién, valoracion y evaluacidon de necesidades de la persona solicitante seran
realizadas por el personal técnico en Trabajo Social de los Servicios Sociales Municipales
correspondiente al domicilio de la persona solicitante (o en su caso, del domicilio itinerante).

= E|l personal técnico de los servicios sociales Municipales analizard la documentacion
presentada y realizara cuantas gestiones y actuaciones procedan para valorar los siguientes
aspectos:

= Las necesidades de apoyo para la realizacidn de las actividades basicas de la vida
diaria, relacionadas con el autocuidado, levantarse y acostarse, vestirse, caminar,
alimentarse, asearse y mantener el control de esfinteres.

= Las necesidades de apoyo para la realizacidén de las actividades instrumentales de la
vida diaria, como son las relacionadas con la adquisicién y elaboracién de alimentos,
la limpieza de la vivienda y del menaje de cocina, el lavado de ropa, compras, manejo
de dinero, control de medicacion y desplazamientos tanto dentro como fuera del
hogar.

= La situacidn socio-familiar, valorando la relacién con las personas que convive y su
entorno social, la capacidad y disponibilidad de la red familiar y social para responder
a las necesidades de atencidn de la persona solicitante.

= La situacion de la vivienda con relacion a las condiciones de higiene, equipamiento,
habitabilidad y accesibilidad, la necesidad de ayudas técnicas, y la ubicacion de la
misma en el entorno.

= Lasituacidon econdmica.

B) INFORME SOCIAL-PROPUESTA
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Los servicios técnicos de Trabajo Social de los Servicios Sociales Municipales elaborardn el Programa
Individual de Atencidn, o, en su caso, el Programa de Atencidn Personalizada. En ellos se determinara:

- El cumplimento de los requisitos de acceso al servicio y de presentacién de la solicitud.

- Ensu caso, propuesta motivada de excepcionalidad de requisitos

- Circunstancias personales, familiares y sociales de la persona solicitante, y en su caso, de su unidad
convivencial.

- Personas beneficiarias de la intervencion, tipo de servicio a realizar, nUmero de horas y dias
semanales, tareas y duracién del servicio propuestos.

- Ensu caso, propuesta motivada de servicios excepcionales.

- Ensu caso, propuesta motivada de denegacién del servicio.

Articulo 15. Resolucion

Una vez estudiada y valorada la solicitud, y emitido el informe social se elaborard la correspondiente
propuesta técnica y sera elevada al érgano competente que emitira resolucion motivada, estimando
o desestimando la solicitud de acceso al servicio solicitado.

La resolucion habra de producirse en el plazo maximo de dos meses desde la entrada de la solicitud
en alguno de los Registros municipales. Dicho plazo se suspenderd cuando se requiera la
subsanacion de las solicitudes por el tiempo que medie entre la notificaciéon y su cumplimiento o,
en su defecto, el transcurso del plazo concedido o cuando deba solicitarse el informe preceptivo de
la Diputacion Foral de Alava sobre la valoracién de la autonomia del solicitante, asi como en el resto
de supuestos previstos en el articulo 22 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Transcurrido el plazo previsto en el apartado anterior sin que se haya adoptado resolucién expresa
y sin perjuicio de la obligacion de resolver, se podra entender desestimada la solicitud a efectos de
permitir a la persona interesada la interposicidn del recurso potestativo de reposicién o
contencioso-administrativo.

La resolucién positiva debera incluir los siguientes aspectos:

- Ensu caso, lainclusiéon de la demanda en la lista de demandantes del servicio.

- La concesion de la prestacién especificando: la duracién, tipo, intensidad, y coste del servicio asi
como la aportacién econdmica correspondiente a la persona beneficiaria.

- La propuesta de resolucién indicara asimismo que el reconocimiento del derecho a un servicio
o prestacion econdmica conlleva para la persona solicitante y, en su caso, para su representante
legal o para su guardador/a de hecho, la obligacion de comunicar al érgano competente
cualquier variacién en su situacion que pudiera afectar a tal derecho en un plazo de 15 dias
naturales a partir del momento en que se produzca dicha variacion.

La resolucidn negativa deberd incluir los motivos de la misma y procedera la misma en los siguientes
supuestos:
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- Incumplimiento de los requisitos de acceso recogidos en el articulo 8.

- Posibilidad de satisfacer adecuadamente por parte de la persona solicitante, por si misma y/o con
ayuda de familiares y/o con otros recursos personales, las necesidades que motivaron la demanda.

- Competencia de otra administracion publica, por razén de la naturaleza de la prestaciéon o por razén
de residencia de la persona solicitante, para la prestacién del servicio

- Valoracion de que el servicio pueda originar riesgos fisicos y/o psiquicos tanto al usuario como al
personal que presta el servicio.

- Otras causas debidamente motivadas.

Contra la resolucidn, que sera notificada en los plazos y con las formalidades exigidas por la ley, podra
interponerse recurso potestativo de reposicion ante el érgano competente, o ser impugnado
directamente ante el orden jurisdiccional contencioso-administrativo en los plazos y términos
establecidos legalmente.

La resolucidn estimatoria serd también notificada a la entidad prestataria del servicio, quien deberd

proceder a su ejecucién en el plazo que figure en el correspondiente contrato de prestacién del
servicio.

Articulo 16. Situaciones Urgentes

De manera excepcional y para atender casos de extrema o urgente necesidad los servicios sociales
municipales propondran el inicio e inmediata concesidon de la prestacidn, y se tramitara segln
procedimiento de urgencia.

Los servicios sociales, en su caso, notificaran a la entidad prestataria el caracter urgente del servicio,
quien debera proceder a su ejecucidn en el plazo maximo de 48 horas.

En el plazo maximo de 15 dias naturales se procedera a la tramitacion de la solicitud de acuerdo con
el procedimiento ordinario.

SECCION 22. DE LA ADMISION Y EL ACCESO AL SERVICIO.

Articulo 17.- La admision al servicio

La admisién al servicio se realizara por orden de lista en la que se tendra en cuenta la puntuacién
global obtenida una vez valorada la solicitud de acuerdo con los criterios establecidos en el Anexo |
de este Reglamento.

En aquellas solicitudes que tengan la misma puntuacion, se priorizaran las de las personas
solicitantes dependientes y en riesgo de dependencia (BVD 23y 24).
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CAPITULO IV. ADAPTACION Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

Articulo 18.- Seguimiento y evaluacion.

Los Servicios Sociales de Base realizaran un seguimiento continuado de la adecuacién de los
servicios a las necesidades de las personas beneficiarias, proponiendo las modificaciones
pertinentes y evaluando junto con las personas beneficiarias la consecucidn de los objetivos
propuestos, previéndose la necesidad de visitas a domicilio, asi como contactos periddicos con
los/las auxiliares de Ayuda a Domicilio.

Periddicamente se podran realizar evaluaciones bien a demanda de la persona beneficiaria, por
solicitud de la entidad prestataria o en la forma establecida en los protocolos y contratos.

Articulo 19. Periodo de adaptacidon

Durante los tres primeros meses posteriores al acceso, se entenderd que las personas se encuentran
en periodo de adaptacidn personal a las caracteristicas y funcionamiento del servicio. El personal
técnico de los servicios sociales, y/o los y las profesionales de las empresas que gestionan los
servicios, comentaran en todo momento con ésta los problemas que vayan surgiendo y se buscaran
las soluciones necesarias para lograr una buena adaptacion.

En el supuesto de que, tras haber intentado soluciones conjuntas con la persona usuaria, se aprecie
la dificultad de adaptacidon de ésta al servicio o viceversa, o se valorase que el servicio no cubre
adecuadamente las necesidades de la persona, se valorara la situaciéon y se realizara una propuesta
previo informe de los Servicios Sociales de Base.

La propuesta realizada debera ser trasladada a la persona usuaria, quien dispondra de un plazo de
15 dias para formular alegaciones.

Tras estudiar las alegaciones, se realizard la propuesta definitiva al drgano competente, quien

resolverd motivadamente. En caso de resolver la salida de la persona del servicio, se propondra una
alternativa, si la hubiere.

CAPITULO V. SUSPENSION Y EXTINCION DEL SERVICIO

Articulo 20. Suspension y extincion del servicio.

20.1. Suspension temporal del servicio

Tras la instruccion del expediente oportuno, mediante resolucién del érgano competente, se
determinara la suspension temporal en la prestacion del servicio, previo audiencia de la persona
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interesada. Dicha resolucién serd notificada a la persona usuaria y, en su caso, a la entidad
prestataria del servicio.

El servicio de ayuda a domicilio se suspenderd por los siguientes motivos:

= Elingreso temporal de la persona usuaria en un centro hospitalario.

® La ausencia temporal de la vivienda de la persona usuaria por necesidad de acceso a recursos
sociales y sociosanitarios.

» La ausencia de la vivienda por periodos inferiores a noventa (90) dias a partir de la fecha del
ultimo servicio. Este periodo se podra ampliar en situaciones especiales. En el caso de que la
persona usuaria esté en situacidn de rotacién familiar, este periodo se ampliard a los plazos de
las rotaciones.

= Por incumplimiento de alguna de las obligaciones de la persona usuaria establecidas en el
articulo 10, cuando no sean causa de extincion.

= Pérdida temporal de alguno de los requisitos establecidos en el articulo 8.

En el caso de suspension del servicio por ausencia temporal del domicilio, las personas usuarias
deberan notificar por escrito dicha situacion con al menos 7 dias de anticipacion, salvo aquellas
situaciones debidamente justificadas, en las que, por la urgencia, no fuera posible el cumplimiento
de dicho plazo de preaviso.

Cuando las personas usuarias del servicio de ayuda a domicilio dejen de utilizarlo de manera
temporal, no se devengara precio alguno cuando dicha suspension sea superior a 7 dias naturales
consecutivos. A tal efecto, las personas usuarias deberdn notificar por escrito dicha situacién con al
menos 7 dias de anticipacion, salvo en aquellas situaciones, debidamente justificadas, en las que,
por la urgencia, no fuera posible el cumplimiento de dicho plazo de preaviso. Cuando el periodo de
no utilizacién del servicio sea inferior a 7 dias naturales consecutivos deberdn pagar el precio publico
asignado.

20.2. Extincion del servicio.

Tras la instruccion del expediente oportuno, mediante resolucién del 6rgano competente, se
determinaran las bajas del servicio, previa audiencia de la persona interesada. Dicha resolucién
serd notificada a la persona usuaria y a la entidad prestataria del servicio.

El servicio de ayuda a domicilio se extinguira por los siguientes motivos:

= Renuncia escrita de la persona usuaria o de su representante legal.

= Finalizacién del plazo de prestacidn previsto en la resolucion de concesion.

= Fallecimiento de la persona usuaria

= Traslado de la persona usuaria a otro municipio, con excepcion de la rotacion
familiar.
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= Ingreso de la persona beneficiaria en otro recurso o programa no compatible con el
Servicio de Ayuda a Domicilio.

= Desaparicion de la causa de necesidad que generé la prestacion del servicio.

= Qcultacidon o falsedad en los datos que hayan sido tenidos en cuenta para la
concesion del servicio.

= Pérdida permanente de alguno de los requisitos exigidos para acceder al servicio.

= No aportar la documentacidon que pudiera ser requerida para el seguimiento del
servicio.

= No aportaren el plazo de 30 dias la informacion sobre las variaciones de su situacién
socio-econdmica.

= No haber retornado al domicilio una vez transcurrido el plazo de suspension
temporal.

= Por agresion fisica o psicoldgica al personal que presta el servicio.

= Porincumplimiento reiterado de las obligaciones de las personas usuarias previstas
en el presente reglamento (pago fuera de plazo de recibos, impago reiterado...).

= La existencia de riesgos fisicos y/o psiquicos tanto para el usuario como para el
personal que presta el servicio previa valoracion de los servicios técnicos
municipales.

= Otros motivos debidamente justificados.

Si la persona usuaria muestra su voluntad de incorporarse nuevamente al servicio tras una
resolucién de extincidén, tendra que realizar una nueva solicitud que sera tramitada segun lo
especificado en este Reglamento.

En caso de que tras la extincidn, la persona usuaria tenga pagos del servicio sin realizar, se solicitara

su abono antes de conceder huevamente el servicio.

CAPITULO VI. REGIMEN ECONOMICO DEL SERVICIO

Articulo 21. Precio publico del servicio de ayuda a domicilio

El precio del servicio de ayuda a domicilio a abonar por la persona usuaria vendra determinado por
el precio publico vigente en cada momento establecido por el prestatario de dicho servicio.

Ni el personal que presta el servicio ni la empresa adjudicataria aceptaran donaciones ni pagos
adicionales, al margen de lo establecido en el parrafo anterior. La empresa adjudicataria velara por
el cumplimiento de esta obligacion.

Articulo 22. Financiacion

La financiacion de los servicios correra a cargo de:
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= La persona beneficiaria debera participar en la financiacién del servicio, aceptando el
compromiso firmado de aportar la cantidad que se establezca en la resolucion del érgano
competente, atendiendo su capacidad econdmica, como requisito imprescindible para iniciar la
prestacion del servicio, y en funcién de lo que al respecto recoja la ordenanza fiscal
correspondiente.

» La cantidad que resulte de deducir al precio/hora, la aportacidon/hora que corresponde abonar a

la persona beneficiaria, calculada en funciéon de lo que se recoja en la ordenanza fiscal
correspondiente serd asumido por la Administracién Publica.

Articulo 23. Aportacion de la persona usuaria del servicio

La persona usuaria de los servicios regulados en este Reglamento debera abonar el precio publico
del servicio que serd calculado teniendo en cuenta su capacidad econdmica en los términos
establecidos en la ordenanza fiscal correspondiente.

La aportacion del usuario se establecerd en funcion de los elementos que se recojan en la ordenanza
fiscal correspondiente.

La falsificacién u ocultacion de datos sobre la capacidad econdmica dara lugar al archivo de la
solicitud o a la extincidn del servicio, si éste ya ha sido concedido, sin perjuicio de la las
responsabilidades que pudieran derivar de estos hechos. En el caso de que la administracion
competente haya aportado a la persona usuaria alguna ayuda o bonificaciéon en el precio se le
iniciara el correspondiente procedimiento de reintegro.

La aportacion individual para cada persona usuaria debera ser revisada de oficio o bien a solicitud
de la persona usuaria o de su representante, cuando se produzca variacion en cualquiera de los
requisitos y circunstancias que puedan dar lugar a la modificacidén de las mismas, en los términos
establecidos en la ordenanza fiscal correspondiente.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

A través del Servicio de Ayuda a Domicilio, se podran poner en marcha experiencias/ actividades /
prestaciones diferentes e innovadoras que favorezcan la permanencia de la persona usuaria en su
domicilio y entorno comunitario.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA

Se elaborard para entregar a las personas usuarias un extracto del propio Reglamento.

DISPOSICION ADICIONAL TERCERA
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El 6rgano municipal competente en la materia elaborara un manual de criterios que determinara el
tiempo de prestacion del servicio a cada usuario/a, dentro de los limites establecidos en el apartado
22 del articulo 6, y sera aplicado por los profesionales del Servicio Social de Base y estard a
disposicidn de las personas usuarias.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o se opongan a
lo dispuesto en este reglamento.

DISPOSICION FINAL

Este reglamento entrard en vigor el 1 de enero de 2026
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ANEXO |
BAREMO DE ACCESO

El baremo de acceso establece los criterios de ordenacién de la lista de personas demandantes y la
prioridad en el acceso al servicio en funcion del diagndstico social.

Cuando el servicio solicitado afecte a mas de una persona a efectos de baremo de acceso, sélo se
valorara la situacién de la persona solicitante mds necesitada de atencidn, excepto en la dimensién
de la situacién econdmica, que se valorara la capacidad econédmica mensual de todos los miembros
de la unidad convivencial.

ESTRUCTURA DEL BAREMO:
DIMENSIONES INTERVALOS DE PUNTUACION

Necesidad de apoyos para la realizacién de las 0-30

actividades de vida diaria (Basicas) —

Necesidad de apoyos para la realizacion de las 0-1

actividades de la vida diaria (Instrumentales) E—

Situacidn de convivencia y apoyo social 0-30

Situacion de la vivienda o alojamiento 0-10

Situacion econdmica 0-20

Total 0-100

I.- NECESIDAD DE APOYOS PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE VIDA DIARIA (BASICAS)

Se trata de valorar el grado de apoyo que las personas necesitan para la realizacidén de las actividades
basicas de la vida diaria (comer, vestirse, aseo personal...) con el objeto de mantener y fomentar su
nivel de autonomia y favorecer la permanencia en su entorno con una buena calidad de vida.

Con el fin de proceder a tal valoracion se utilizara la puntuacion obtenida en el BVD, de la siguiente
forma:

BAREMO necesidad de apoyo Puntos

No valorables 0 []
BVD 0-22 puntos 5 []
BVD 23-49 10 ]
BVD 50-74 20 []
BVD 75-100 30 ]
PUNTUACION NECESIDAD DE APOYOS PARA LA REALIZACION

DE LAS ACTIVIDADES DE VIDA DIARIA (BASICAS) (Maximo 30 |:|
puntos)

Il.- NECESIDAD DE APOYOS PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE VIDA DIARIA
(INSTRUMENTALES)
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Se trata de valorar el grado de apoyo que las personas necesitan para la realizacién de las actividades
instrumentales (manejo de electrodomésticos, compras...), con el objeto de mantener y fomentar
su nivel de autonomia y favorecer la permanencia en su entorno con una buena calidad de vida.

Con el fin de proceder a tal valoracion se utilizara el siguiente baremo:

BAREMO Actividades instrumentales Puntos
Manejo de electrodomésticos ((lavadora, microondas, cocina, SI: 0 D
estufa,...) y sistemas de intercomunicacién (radio, teléfono, NO: 1
television) []
Tareas domésticas (quitar el polvo, barrear, fregar platos, hacer SI: 0 |:|
cama, cambio ropa cama, aspirador, plancha, ...) NO: 1 ]
Compras (compra de alimentos, medicacién, ropa, SI: 0 D
electrodomésticos, ...) NO: 1 ]
Preparacion de alimentos (preparar comidas, calentar SI: 0 D
preparados) NO: 1 |:|
Desenvolvimiento en el medio (utilizacion de transporte SI: 0 []
publico, orientacién en el municipio dia / noche) NO: 3 :
Gestiones econdmico-administrativas y médicas (sacar dinero, SI: 0 [ ]
manejar recibos, acudir al médico,...) NO: 3 :
PUNTUACION NECESIDAD DE APOYOS PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES
DE VIDA DIARIA (INSTRUMENTALES) (Maximo 10 puntos) []

I1l.- SITUACION DE CONVIVENCIA Y APOYO SOCIAL:

Se trata de conocer el grado de apoyo que la persona dispone para cubrir sus necesidades, en
funcién de las siguientes variables:

O Situacion de convivencia: Si vive sola o acompanada. Si vive acompanada de otros mayores
(familiares o amigos) o de otros familiares o amigos.

Q Existencia, disponibilidad y accesibilidad de la red informal (familiares y/o amigos) y los tipos de
apoyo que esta red provee.
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Con el fin de proceder a tal valoracién se utilizara el siguiente baremo:

BAREMO Socio-Familiar Puntos
1.- Persona que vive sola o acompanada, o menores en situacion de
desamparo/abandono: situacidon de malos tratos fisicos o psiquicos, abuso
econdmico, situaciéon de abandono o grave negligencia en su atencion
basica.
2.- Persona que vive sola o acompafada sin apoyo familiar y/o social:
porque carece de ellos, o la persona cuidadora habitual no puede prestarle

30 | []

atencidn por causa objetiva, o existencia de conflictividad y/o 25 |:|
desestructuracion familiar grave. / Familias con menores en situacion de

riesgo.

3.-. Persona que vive sola y tiene red de apoyo familiar/social muy reducida,

gue proveen algunos apoyos puntuales que son muy insuficientes para la 15 ]

atencidén que precisa. / Familias con excesivas cargas o situaciones sociales
inestables.

4 — Persona que vive sola (o acompanada por persona
dependiente/discapacitada), tiene red de apoyo familiar y/o social que
proveen algunos apoyos, pero son insuficientes para la atencidn que

10 |[]

precisa.

5 — Persona que vive acompafiada (por persona no dependiente), que tiene

red de apoyo familiar y/o social, pero ésta es insuficiente para la atencion 5 |:|
que precisa.

6 — Persona que vive sola o acompafiada y dispone de red de apoyo familiar 0 |:|

y/o social de facil acceso y disponibilidad.

[]

PUNTUACION SITUACION SOCIO-FAMILIAR (Méximo 30 puntos)

IV.- SITUACION DE LA VIVIENDA O ALOJAMIENTO.

Se trata de valorar las caracteristicas de la vivienda o alojamiento que pueden condicionar a la
persona el grado de desenvolvimiento autdnomo, el control del entorno, la capacidad de eleccién,
e incluso las posibilidades de recibir ayuda y/o apoyo en el mismo.
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Las variables a tener en cuenta son la accesibilidad, habitabilidad y el equipamiento, segun el
siguiente baremo:

BAREMO Situacion de la vivienda o alojamiento

ACCESIBILIDAD Puntos
» No tiene problemas de acceso. 0 D
A. Exterior del | » Necesita subir o bajar escaleras o salvar alguna barrera
edificio arquitectonica para llegar a la vivienda // Esta alejado 1 ]
del centro urbano con dificultad de acceder a recursos
basicos
» No tiene problemas de acceso 0 [ ]
B. Dentro del | » Hay escaleras en el portal para llegar al ascensor o a su
edificio vivienda, sin sistemas para evitarlas.//Carece de 1 |:|
ascensor
» No existen barreras arquitectdnicas 0 D
C. Interior de [ Existen barreras arquitecténicas que dificultan el
vivienda desenvolvimiento y la movilidad, carece de medidas de 2 |:|
seguridad y/o adaptacion
TOTAL ACCESIBILIDAD (A+ B+ C) [ ]

HABITABILIDAD Puntos
> No tiene problemas de habitabilidad 0 ]
> A falta de un adecuado mantenimiento. 1 ]
> Tiene problemas estructurales ( humedad, carencia de
bafo, cocina; insuficiente espacio; goteras; instalacion eléctrica y 3 |:|
sanitaria deficiente)
TOTAL HABITABILIDAD []

EQUIPAMIENTO Puntos | |
FUNCIONA

Cocina

Calentador/termo/caldera

Calefaccion

Lavadora

Frigorifico

T o
I oo o

Teléfono

» Dispone de todos los elementos a que hace relacion el
equipamiento basico y estan en buenas condiciones de 0 |:|
funcionamiento
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» Dispone de al menos 4 elementos, o dispone de todos los

elementos y alguno estd fuera de servicio, pero con posibilidad 1 |:|
de reparacion
» Dispone de menos de 4 elementos del equipamiento basico, y
/o alguno esta fuera de servicio y sin posibilidad de arreglo o 3 D
reposicidn por parte del usuario
TOTAL EQUIPAMIENTO |:|

PUNTUACION SITUACION VIVIENDA (Maximo 10 puntos)

V.- SITUACION ECONOMICA

Para valorar la situacién econdmica se tendra en cuenta la capacidad econémica familiar mensual
estimada en los términos establecidos en la Ordenanza Fiscal. Por debajo del 181,70% del

SMI(1.500.-€) se establecen 11 franjas que serdn puntuadas progresivamente:

BAREMO Situacion
economica familiar Puntos
mensual

Hasta 60,57% SMI 20 |:|
60,58% —72,68% SMI 19 []
72,69% —84,79% SMI 18 []
84,80%— 96,91% SMI 16 []
96,92%— 109,02% SMI 14 []
109,03%— 121,13% SMI 12 []
121,14%— 132,25% SMI 10 [ ]
132,26%— 145,36% SMI 8 []
145,37%— 157,47% SMI 6 []
157,48%— 169,59% SMI 4 []
169,60%--181,69% SMI 2 []
=/>181,70% SMI 0 []
PUNTUACION SITUACION ECONOMICA (Maximo 20 puntos) | [ |

REGLAMENTO MUNICIPAL REGULADOR DEL

SERVICIO DE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA Y PSICOSOCIAL
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TITULOI

Articulo 1.- Objeto y Ambito de aplicacion

El presente reglamento tiene por objeto regular la prestacidon del servicio de Intervencién
socioeducativa y psicosocial en el municipio de Lantardn.

Articulo 2.- Caracteristicas

Este servicio pretende promover la inclusion social y luchar contra la situacién de desproteccién en
la que se encuentran algunas personas, a través de un conjunto de prestaciones relacionales de
apoyo socioeducativo y/o psicosocial de caracter individual, familiar y/o grupal.

Articulo 3.- Objetivos
Los objetivos generales de este servicio son que las personas usuarias:

a) Adquierany desarrollen capacidades (actitudes, aptitudes, conocimientos, criterios, pautas,
habilidades) personales, familiares o grupales, que favorezcan su desenvolvimiento
autonomo, su inclusién social y la adecuada convivencia en el medio familiar y comunitario.

b) Sustituyan habitos, conductas, percepciones, sentimientos y actitudes, que resulten
inadecuados por otros mas adaptados.

TiTuLo Il

CAPITULO I.- PRESTACIONES DEL SERVICIO

Articulo 4.- Prestaciones

1.- En atencién y cumplimiento de los objetivos mencionados, el Servicio de Intervencién
socioeducativa y psicosocial podra dispensar las siguientes prestaciones, en el dmbito del Sistema
Vasco de Servicios Sociales:

a) Informacién.

b) Intervencion educativa y/o psicosocial.

c) Valoracién de seguimiento
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d) Acompainamiento social
e) Mediacion — Intermediacion.
2.- El servicio de Intervencidn Socioeducativa y Psicosocial podra integrar los siguientes programas:

a) Programas del ambito de la prevencién comunitaria y la prevencion de la exclusion:
e Acompanamiento en el itinerario de insercidn.
e Espacios de inclusidn social.
e Programa de Educacion de Calle.

b) Programas del ambito de la proteccidn a la infancia:
e Centro de dia de infancia y familia.
e Programa especializado de intervencion familiar.

e Programa de elaboracién de informes de investigacidén y/o valoracién de caracter
psicosocial.

e Atencidn psicoldgica y psicopedagdgica.

CAPITULO I1.- DE LAS PERSONAS USUARIAS

Articulo 5.- Determinacion de las personas usuarias

1.- Seran sujeto de la atencidn preferente del Servicio de Intervencién Socioeducativa y Psicosocial:

1.1 Personas en riesgo de exclusién.

1.2 Personas en riesgo de dependencia.

1.3 Personas menores de edad en situacion de riesgo leve o moderado de desproteccién,
guedando excluidas las personas en situacién de riesgo de desproteccidn grave, menores
de edad o adultas, cuya atencion corresponde a los Servicios de Intervencion
Socioeducativa y/o psicosocial con familias.

Y que ademas precisen de apoyo educativo y/o psicosocial para:
a) Mejorar la convivencia familiar.
b) Mejorar las habilidades de atencion y cuidado de las personas y de sus miembros familiares.
c) Mejorar las habilidades de comunicacion y relacién.
d) Facilitar, promover el acceso a informacion de derechos y servicios.
e) Facilitar o posibilitar el desenvolvimiento auténomo.
f) Facilitar la promocidn e inclusion social.

2.- Quedan excluidas del Servicio de Intervencién Socioeducativa y Psicosocial las personas con
reconocimiento de situaciones como:

2.1 Desproteccidn grave en adultos, nifios, nifias y adolescentes
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2.2 Exclusién Social.
3.- Quedan igualmente excluidas del Servicio de Intervencién Socioeducativa y Psicosocial:
3.1. Personas usuarias de servicios o centros de dia para atender necesidades de inclusion
social.
3.2 Personas usuarias de centros residenciales para personas en situacion de exclusion y

marginacion.

Articulo 6.- Requisitos de acceso

Ademas de encontrarse en alguna de las situaciones previstas en el articulo 5 de este Reglamento,
la persona solicitante debera cumplir los siguientes requisitos de acceso:

1) Requisitos administrativos:

a) Estar empadronada a la fecha de la solicitud en algun Municipio del Territorio Histérico
de Alava, a excepcién de Vitoria-Gasteiz y permanecer empadronada en el mismo
mientras dure el servicio.

b) Que la prescripciéon técnica indique que el servicio Intervencion Socioeducativa y
Psicosocial es el recurso idoneo para atender a sus necesidades/su situacion.

c) Manifiesten su consentimiento expreso al servicio ofertado. En su defecto dicho
consentimiento podrd ser manifestado por quien ejerza legalmente la tutela. las

medidas de apoyo que precise.

d) Para los programas de acompanamiento en itinerarios de insercién vy espacios de
inclusidn social, tener reconocida situacién de riesgo de exclusién social.

2) Regquisitos de necesidad:

Precisar apoyo educativo y/o psicosocial para:

a) Mejorar la convivencia familiar;
b) Mejorar las habilidades de atencidn y cuidado de sus miembros;
c) Mejorar las habilidades de comunicacién y relacién.

d) Mejorar el desenvolvimiento auténomo.

Articulo 7.- Derechos de las personas usuarias
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Ademads de lo establecido en el articulo 9 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de servicios sociales
las personas usuarias del Servicio de intervencidn socioeducativa y psicosocial tendran derecho a:

— A la dignidad: todas las personas deberan ser atendidas con el maximo respeto, correccién y
comprension, de forma personalizada e individualizada, atendiendo a sus preferencias, sus factores
religiosos o culturales, y sus condiciones fisicas o psiquicas. Todo ello en las mejores condiciones
de seguridad e higiene y en los plazos de tiempo razonables.

— A la privacidad y confidencialidad: afecta a toda la informacion personal que les concierne,
tanto en su intimidad como personas, como en el tratamiento de los datos que obren en su
expediente o en cualquier documento que les afecte personalmente.

— A disponer de una evaluacién de necesidades: Las profesionales y los profesionales deberdan
realizar una evaluacién personalizada de las necesidades, considerando la propia descripcion de la
persona usuaria, los datos de la red natural de apoyos y las informaciones previas de las que se
pudieran disponer en otros servicios. Los resultados de dicha evaluacién se comunicaran a cada
persona, informdandole de las vias de reclamacién en el caso de que la solicitud de prestaciones no
sea aceptada.

— A un plan individual de atencién/ o plan de atencion personalizada: a partir de la evaluacion,
cada persona debera disponer de un plan individual de atencidn ajustado a sus necesidades. Escrito
con lenguaje de facil comprensidn, se facilitard y explicara a las personas usuarias y a sus personas
allegadas. En él se indicaran las prestaciones, las personas que las realizan, a la profesional o al
profesional responsable de la coordinacién y un teléfono de contacto para casos de urgencia. Se
indicara la fecha en el que se realiza la revisidn de la evaluacién.

— A la autonomia: todas las personas tienen derecho a actuar y pensar de forma independiente,
incluso asumiendo ciertos niveles de riesgo calculado. Pueden elegir su propio estilo de vida y las
actividades y servicios en que deseen tomar parte, adoptando las decisiones que consideren. Para
ello deberdn disponer de una informacién adecuada y comprensible.

— A la informacidn: las personas usuarias tienen derecho a disponer de toda la informacion que
resulte necesaria para acceder a los servicios sociales. Esa informacién se trasmitira de forma clara,

detallada y comprensible.

— A recibir el servicio en cualquiera de las lenguas oficiales de la CAPV.

Articulo 8.- Obligaciones de las personas usuarias
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Ademads de lo establecido en el articulo 10 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de servicios
sociales, las personas usuarias del Servicio de intervencion socioeducativa y psicosocial tendran
obligacion de:

— Transmisién de la informacion: transmitiran la informacién necesaria, veraz y precisa para poder

realizar la evaluacion de sus necesidades vy, si fuera preciso, el plan individual de atencién/ o plan
de atencidn personalizada.

— Cumplir el régimen interior: se conoceran y cumpliran las normas internas de organizacién y
funcionamiento del servicio del que son usuarias.

— Facilitar, colaborar y tratar con correccidn y respeto a las personas profesionales intervinientes
en la prestacion del servicio.

— Respeto de citas: se respetaran las fechas y horas establecidas para prestarles un servicio. En
caso de imposibilidad por alguna circunstancia, deberan avisar con la antelacién suficiente.

— Comunicar al érgano competente cualquier variacion en su situacién que pudiera afectar a,
reconocimiento del derecho de acceso al servicio en un plazo de 15 dias naturales a partir del

momento en que se produzca dicha variacién.

— Informar al personal técnico municipal de aquellas enfermedades infectocontagiosas que
sobrevinieran durante la prestacién del servicio a fin de tomar las medidas de proteccién necesarias.

— No rechazar el tratamiento que corresponda en caso de enfermedad infecto-contagiosa y/o
enfermedad mental.

— Acudir a las citas que desde servicios sociales municipales se le requieran.

El incumplimiento de alguna de estas obligaciones dara lugar al inicio de un procedimiento de
suspensidon o extinciéon del servicio de conformidad con el procedimiento regulado en este
reglamento.

CAPITULO 11l PROCEDIMIENTO DE ACCESO Y SEGUIMIENTO

SECCION 12.- DEL ACCESO AL SERVICIO

Articulo 9.- Solicitud de Acceso
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El acceso al Servicio de Intervencién Socioeducativa y Psicosocial regulado en el presente
reglamento se realizara previa peticion de la persona interesada o quien ejerza medidas de apoyo,
en impreso normalizado dirigido al érgano competente, firmado por la persona solicitante y
presentado en cualquiera de los Registros que el Ayuntamiento tiene habilitado para tal fin o en
los registros o en la forma prevista en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

El acceso al servicio sera voluntario y la persona solicitante debera manifestar un compromiso de
participacién activa en el mismo.

En cualquier momento del proceso, la persona interesada puede desistir de su solicitud, en cuyo

caso deberd hacerlo por escrito. Este hecho conllevard el archivo del expediente, previa la
correspondiente resolucidon administrativa.

Articulo 10.- Documentacidn que se debera adjuntar con la solicitud

Las solicitudes irdn acompanadas de la siguiente documentacion:
1) Fotocopia del DNI, o cualquier documento de identificacidon equivalente en vigor.
2) Libro de familia en el caso de existir menores de 18 aios en la unidad familiar.

3) Cualquier otra documentacién que a juicio de los servicios sociales sea necesaria y
pertinente.

En aplicacion el articulo 28.2 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, la ciudadania quedara eximida de la presentacion de
cualquiera de los documentos anteriores cuando cualquiera de los mismos se encuentre en poder
de la administracion. Si los servicios sociales municipales o forales no pudieran recabar los citados
documentos, podran solicitar nuevamente a la persona interesada su aportacion.

Sila documentacion presentada junto con la solicitud fuera incompleta o defectuosa, se le requerira
a la persona solicitante para que en el plazo de 10 dias aporte la documentacién necesaria o
subsane los defectos observados, haciéndole saber que, en caso contrario, se le tendrd por
desistida de su solicitud.

El Ayuntamiento verificard o recabara los datos de la persona solicitante y en su caso del resto de
personas beneficiarias. Dichos datos deberan limitarse exclusivamente a la comprobacién del
cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente reglamento.
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En el caso de que la persona solicitante, o en su caso, el resto de las personas beneficiarias, no
autorizaran a realizar las gestiones oportunas a fin de verificar o recabar los datos previstos en el
apartado anterior, deberan dejar constancia por escrito de dicha negativa. En caso de que no se
pueda comprobar, se tendrd por desistida la solicitud por falta de acreditacidn de requisitos.

La falsedad y ocultacién de datos dara lugar a la pérdida de la condicidn de solicitante del servicio,
sin perjuicio de las responsabilidades en las que se pudiera incurrir.

Articulo 11.- Tramitacion

La Evaluacion de las necesidades de las personas usuarias y el informe social-propuesta se
realizaran atendiendo a las especificaciones recogidas en la Ley 12/2008 de Servicios Sociales.

A) EVALUACION DE LAS NECESIDADES

La tramitacion, valoracidn y evaluacién de necesidades de la persona solicitante serd efectuada
desde los Servicios Sociales Municipales correspondiente al domicilio de la persona solicitante.

B) INFORME SOCIAL-PROPUESTA

Los servicios técnicos de Trabajo Social de los Servicios Sociales Municipales elaboraran el Programa
de Atencidn Personalizada. En ellos se determinara:

- El cumplimento de los requisitos de acceso al servicio y de presentacidn de la solicitud.

- Circunstancias personales, familiares y sociales de la persona solicitante, y en su caso, de su
unidad familiar.

- Diagndstico Social y propuesta de plan de apoyos.

- Ensu caso, propuesta motivada de concesion del servicio.

- Ensu caso, propuesta motivada de denegacién del servicio.

El plazo maximo para la instruccidon del expediente por parte del Servicio Social municipal serd de
un mes desde la entrada de la solicitud.

Articulo 12. Andlisis técnico del expediente y valoracion de la propuesta

Instruido el expediente se remitira al 6rgano gestor competente, quien efectuara el analisis técnico
del mismo. En base a dicho analisis se determinara:

- Laidoneidad o no idoneidad de los servicios previstos en el Plan de Atencidn Personalizada.
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- En caso de que el servicio se preste en diversas modalidades, la modalidad que mejor se
adecue a las necesidades de la persona solicitante.
- Ensucaso, la intensidad y frecuencia del servicio.

A tal fin, el érgano gestor, podra crear la Comisién de Valoracion y Orientacidn pertinente,
necesaria para evaluar las solicitudes.

Articulo 13.- Resolucion

Una vez estudiada y valorada la solicitud, por la correspondiente Comisién de Valoracién vy
Orientacidn, u érgano asimilable, se elaborara la correspondiente propuesta técnica y serd elevada
al 6rgano competente que emitird resolucién motivada, estimando o desestimando la solicitud de
acceso al servicio solicitado.

La resolucion habra de producirse en el plazo maximo de dos meses desde la entrada de la solicitud
en alguno de los registros municipales. Dicho plazo se suspenderd cuando se requiera la
subsanacion de las solicitudes por el tiempo que medie entre la notificacién y su cumplimiento, asi
como en el resto de los supuestos previstos en el articulo 22 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Transcurrido el plazo previsto en el apartado anterior sin que se haya adoptado resolucién expresa
y sin perjuicio de la obligacion de resolver, se podra entender desestimada la solicitud a efectos de
permitir a la persona interesada la interposicién del recurso potestativo o del recurso contencioso-
administrativo.

La resolucién positiva debera incluir los siguientes aspectos:

- Laconcesién del servicio especificando: la tipologia del servicio, fecha de efectos y duracion del
mismo.

- Laresolucién indicara asimismo que el reconocimiento del derecho al servicio conlleva para la
persona solicitante y, en su caso, para su representante legal o para su persona guardadora de
hecho, la obligaciéon de comunicar al érgano competente cualquier variacidon en su situacién
que pudiera afectar a tal derecho en un plazo de 15 dias naturales a partir del momento en que
se produzca dicha variacién.

En caso de resolucién negativa, la misma serd motivada. Son motivos de denegacién:
- Incumplimiento de los requisitos de acceso recogidos en el articulo 6.

- Competencia de otra administracion publica, por razén de la naturaleza de la prestacion o por
razén de residencia de la persona solicitante, para la prestacién del servicio.
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- Valoracidn de que el servicio pueda originar riesgos fisicos y/o psiquicos tanto a la persona
usuaria como al personal que presta el servicio.

- Otras causas debidamente motivadas.

Contra la resoluciéon que se dicte (tanto positiva como negativa), que serd notificada en los plazos y
con las formalidades exigidas por la ley, podra interponerse el recurso que proceda, conforme a lo
dispuesto en la ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Transcurrido dicho plazo sin haberse interpuesto el recurso, la
Resolucién serd firme a todos los efectos.

La resolucién estimatoria sera también notificada, en su caso, a la entidad prestataria del servicio,
quien debera proceder a su ejecucion en el plazo que figure en el correspondiente contrato de
prestacion del servicio.

SECCION 22.- SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

Articulo 14.- Seguimiento y evaluacion.

Los Servicios Sociales municipales realizardn un seguimiento continuado de la adecuacién del
servicio a las necesidades de las personas beneficiarias, proponiendo las modificaciones
pertinentes y evaluando junto con las personas beneficiarias la consecucidn de los objetivos
propuestos.

Periédicamente se podran realizar evaluaciones bien a demanda de la persona beneficiaria, por
solicitud de la entidad prestataria, por la administracidon gestora o en la forma establecida en los
protocolos y contratos.

CAPITULO IV.- SUSPENSION Y EXTINCION DEL SERVICIO

Articulo 15.- Suspension del servicio

El servicio de Intervencidon Socioeducativa y Psicosocial se suspendera por los siguientes motivos:

a) El ingreso temporal de la persona usuaria en un centro hospitalario.
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b) Ausencia temporal de la persona usuaria por necesidad de acceso a recursos
sociosanitarios.

c) La ausencia temporal de la persona usuaria por periodos inferiores a cuarenta y cinco
(45) dias al afio a partir de la fecha del Ultimo dia de acceso al servicio. Este periodo se podra
ampliar en situaciones especiales.

d) Por incumplimiento de alguna de las obligaciones de la persona  usuaria establecidas
en el articulo 8, cuando no sean causa de extincion.

e) Pérdida temporal de alguno de los requisitos de acceso establecidos en el articulo 6.

En el supuesto de que concurran las causas de suspensién d) o e) definidas en el parrafo anterior, el
Servicio Social de Base, deberd notificarlo a la persona usuaria o, en su caso, a su representante,
quienes dispondran de un plazo de 15 dias habiles para realizar las alegaciones oportunas.
Igualmente, en su caso, este procedimiento podra ser ejecutado por la administracidén responsable
de la gestién del servicio.

Cumplido el tramite de alegaciones, el Servicio Social de Base elevara una propuesta al érgano
competente para resolver, cuyos contenidos alternativos seran los siguientes:

a. La permanencia como titular del servicio.
b. La suspensién del derecho y la pérdida temporal de la condicion de persona titular
del servicio.

Recibida la propuesta, el érgano competente para resolver adoptara una resolucién motivada.

Contra la resoluciéon que se dicte (tanto positiva como negativa), que serd notificada en los plazos y
con las formalidades exigidas por la ley, podra interponerse el recurso que proceda, conforme a lo
dispuesto en la ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Transcurrido dicho plazo sin haberse interpuesto el recurso, la
Resoluciodn sera firme a todos los efectos.

Articulo 16.- Extincion del servicio

El Servicio de Intervencién Socioeducativa y Psicosocial se extinguird por los siguientes motivos:

a) Renuncia expresa de la persona usuaria o de su representante legal.
b) Transcurso del plazo de duracidn del servicio fijado en la resolucidn de concesion.

c) Fallecimiento de la persona usuaria.
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d)

f)

g)

h)

j)

k)

p)

a)

r)

Modificacién del Programa de atencion Personalizada por la que se determine que el servicio
previamente reconocido ya no resulta idoneo.

Ingreso de la persona beneficiaria en un recurso o programa de caradcter permanente
incluidos en el articulo 5.3.

Desaparicién de la causa de necesidad que generé la prestacién del servicio.

Ocultacidn o falsedad en los datos que hayan sido tenidos en cuenta para la concesién del
servicio.

Pérdida permanente de alguno de los requisitos exigidos para acceder al servicio.
No aportar la documentacidn que pudiera ser requerida para el seguimiento del servicio.

No aportar en el plazo de 15 dias la informacidn sobre las variaciones de su situacién socio-
personal relevante para la prestacion del servicio.

Transcurso de un periodo continuado de suspension superior a 6 meses a partir de la fecha
en la que fuera efectiva dicha suspensidon o no haber retornado al servicio una vez
transcurrido el plazo de suspension temporal.

Ausencia no justificada del servicio por un periodo superior a 45 dias dentro del afio natural.

Por agresion fisica o psicoldgica al personal que presta el servicio o personas beneficiarias
del mismo.

Por incumplimiento reiterado de las obligaciones de las personas usuarias previstas en el
presente reglamento.

Presentar un estado de salud que requiera asistencia continuada en instituciones sanitarias
0 sociosanitarias.
Rechazar el tratamiento que corresponda, en caso de padecer una enfermedad

infectocontagiosa y/o una enfermedad mental.

Padecer trastornos de conducta que conlleven riesgo para el personal profesional o para el
resto de las personas usuarias.

Por sancion en los términos previstos en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de servicios
sociales.
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s) Otros motivos debidamente justificados.

En el supuesto de que concurra alguna de las causas de extincidén del servicio descritas en los
apartados d) a s) del parrafo anterior, el Servicio Social municipal, o administracion gestora, debera
notificarlo a la persona usuaria o, en su caso, a su representante, quienes dispondran de un plazo
de 15 dias habiles para realizar las alegaciones oportunas.

Cumplido el trdmite de alegaciones, la unidad técnica elevard una propuesta al érgano competente
para resolver, cuyos contenidos alternativos seran los siguientes:

a) La permanencia como titular del servicio.

b) La extincion del derecho y la pérdida definitiva de la condicidn de persona titular del
servicio.

Recibida la propuesta, el drgano competente para resolver adoptara una resolucién motivada.

Contra la resolucidon que se dicte (tanto positiva como negativa), que serd notificada en los plazos y
con las formalidades exigidas por la ley, podra interponerse el recurso que proceda, conforme a lo
dispuesto en la ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Transcurrido dicho plazo sin haberse interpuesto el recurso, la
Resolucién serd firme a todos los efectos.

Lo anterior no serd aplicable a los casos en los que el derecho se extinga por causa de fallecimiento
o de renuncia, en cuyo caso el drgano competente archivara el expediente, previa resolucion
expresa en tal sentido.

Si la persona usuaria muestra su voluntad de incorporarse nuevamente al servicio tras una
resolucién de extincidn, tendrda que realizar una nueva solicitud que sera tramitada segin lo
especificado en este Reglamento.

CAPITULO V. REGIMEN ECONOMICO DEL SERVICIO

Articulo 15.- Servicio gratuito
El servicio de intervencién socioeducativa y psicosocial es gratuito, tal y como se establece en el
Decreto 185/2015 de Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Articulo 16.- Financiacion
La financiacion del servicio correra a cargo de la Administracion Publica.
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DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

En todos aquellos supuestos no recogidos en el presente reglamento o en todos aquellos casos
especiales que pudieran presentarse no contemplados en el mismo, el érgano competente tendrd
plena capacidad para proponer las medidas que considere convenientes para cada caso.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o se opongan a
lo dispuesto en este reglamento.

DISPOSICION FINAL
El presente reglamento entrara en vigor el 1 de enero de 2026.
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A)

B)

)

D)

E)

ANEXO |
PRESTACIONES

Informacion

Prestacion que posibilita a las personas, familias y grupos de personas usuarias acceder en
tiempo y forma a un conocimiento adecuado y suficiente sobre los derechos, servicios y
prestaciones econdmicas que puedan favorecer su integracién social, autonomia y bienestar
social.

Valoracion de seguimiento
Implica realizar evaluaciones periddicas del Plan de Atencidn Personalizada, con mayor o
menor profundidad.

Intervencidn socioeducativa y psicosocial

Prestaciones técnicas que implican el establecimiento de un proceso, mds o menos
prolongado en el tiempo, a través del cual las y los usuarios adquieren conocimientos,
actitudes, habitos o capacidades utiles para su desenvolvimiento auténomo o integracién
social.

Acompaiamiento social:

Prestacidn en virtud de la cual la persona participa, en interaccidn con una o un profesional
cualificado, en una relacion de ayuda que contribuye a mejorar su desenvolvimiento
auténomo e integracion social.

Puede ser mas o menos intenso en funcién de la necesidad de apoyo de la persona. Se
entiende que cabe plantear itinerarios en los que la persona usuaria haya variado
(deseablemente reduciendo) la intensidad del acompafiamiento requerido.

Mediacidn — intermediacion:

Procedimiento por el cual profesionales de servicios sociales orientan al desarrollo de
competencias sociales y a la mejora de la interaccién entre la persona y el medio, familiar,
grupal o comunitario, en el que se desenvuelve.

NORMATIVA REGULADORA DEL
SERVICIO DE APOYO A PERSONAS CUIDADORAS

TiTULO PRIMERO
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Articulo 1.- Objeto

1.-El presente reglamento tiene por objeto regular la prestacion del servicio de apoyo a personas
cuidadoras (ficha 1.4 del Decreto 185/2015 de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco
de Servicios Sociales).

Articulo 2.- Definicion del servicio

1.

2.

Este servicio ofrece a las personas cuidadoras que forman parte de la red de apoyo de
personas en riesgo o situacidon de dependencia, la posibilidad de adquirir conocimientos,
actitudes y habilidades de autocuidado.

A través de este servicio se trata de impulsar la mejora de los cuidados de las personas
dependientes y la vida de las personas cuidadoras.

Dado que la responsabilidad de los cuidados informales esta mayoritariamente descargada
en las mujeres en el dambito familiar, el servicio debe incorporar esta perspectiva en la
concepcidn de apoyo que necesitan y las condiciones de vida de las cuidadoras.

El apoyo ofrecido desde este servicio no supone, en ningln caso, la sustitucion de la persona
cuidadora (esta necesidad se atiende desde las modalidades de respiro previstas en los
servicios correspondientes).

Articulo 3.- Objetivos

Los objetivos del servicio de apoyo a personas cuidadoras son:

a)
b)

d)

e)
f)

Favorecer una mejora de la calidad de los cuidados ofrecidos por las personas cuidadoras.
Favorecer una mejora en la calidad de vida de las y los cuidadores principales, incorporando
la perspectiva de género en la identificacién de necesidades y condiciones de vida de las
personas cuidadoras .

Favorecer la corresponsabilidad de otras personas cuidadoras.

Favorecer la adquisicion de conocimientos, actitudes y habilidades de cuidado y auto-
cuidado.

Facilitar la permanencia en el domicilio de las personas en riesgo o situacién de dependencia.
Recoger de forma sistematica los datos desagregados por sexo de personas usuarias y
cuidadores
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TITULO SEGUNDO
CAPITULO I.- PRESTACIONES DEL SERVICIO

Articulo 4.- Prestaciones del servicio

1.- Las prestaciones del servicio de apoyo a personas cuidadoras, se realizaran de conformidad con
lo establecido en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales; el Decreto 185/2015, de
6 de octubre, de Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, y demas
normativa que sea de aplicacién.

2.- En este servicio, de manera especifica, se podran dispensar las siguientes prestaciones:

a) Prestaciones basicas:
- Informacion, orientacion y formacién

3.- Estas prestaciones se desarrollan en el anexo | del presente reglamento.

CAPITULO II.- DE LAS PERSONAS USUARIAS

Articulo 5.- Requisitos de las Personas usuarias
1.- Personas cuidadoras no profesionales de personas en riesgo o situaciéon de dependencia, sean o
no cuidadoras principales y sean o no familiares.

2.- Personas mayores de 18 anos y menores emancipadas

3.- El requisito de empadronamiento y permanencia en el municipio en el que se presenta la
solicitud debe cumplirlo la persona cuidada o la cuidadora principal.

4.- Las personas usuarias de estos recursos deberdn cumplir también con los siguientes requisitos:
a) Necesitar apoyo para el auto-cuidado y/o para realizar las tareas de cuidado.
b) En su caso, necesitar informacion, orientacion, y/o formacién para realizar el cuidado e
incrementar su corresponsabilidad (las personas cuidadoras, actuales o potenciales y
distintas a la principal y los recursos comunitarios de apoyo a la autonomia ).

Articulo 6.- Derechos de las personas usuarias

Ademads de lo establecido en el articulo 9 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales,
y en el Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se aprueba la cartera de derechos y obligaciones
de las personas usuarias y profesionales de los servicios sociales en la Comunidad auténoma del Pais
Vasco y el régimen de sugerencias y quejas, las personas usuarias tendran derecho a:
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1.Recibir el servicio sin discriminacidn por razén de sexo, identidad de género u orientacion
sexual, raza, religidn, ideologia o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

2.Ser informadas, en lenguaje facilmente comprensible, del contenido de sus derechos y
obligaciones, entendiéndose por tal el derecho a acceder a los cauces de informacion,
participacidn, sugerencia y queja que permitan el ejercicio efectivo de los derechos.

3.Ser atendidas con el maximo respeto, con correccidon y comprension.

4.Ser tratadas con respeto pleno de sus necesidades y, siempre que resulte posible, de sus
preferencias.

5.Ser tratadas con respeto de su privacidad y confidencialidad de la informaciéon que les
concierne.

6.Ser atendidas e informadas en lenguaje facilmente comprensible, en funcién de su propia
preferencia, en cualquiera de los dos idiomas oficiales de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco; y en el caso de no comprender ninguno de ellos, facilitar los medios de traduccion e
interpretacién necesarios para lograr una correcta comprension.

7.Ser informadas previamente de cualquier modificacion en las condiciones del servicio.
8.Tener asignada una persona profesional de referencia.

9. La calidad del servicio, de acuerdo con lo que se determinen en este Reglamento.

10. En el caso de las personas que tengan modificada su capacidad judicialmente, se
garantizard el ejercicio de sus derechos a través de sus representantes legales, en los términos
previstos en la normativa vigente.

Articulo7.- Obligaciones de las personas usuarias

Ademads de lo establecido en el articulo 10 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios
Sociales, las personas usuarias tendran obligacion de:

1. Cumplimentar y Firmar el documento de solicitud de acceso al servicio.

2. Suscribir y cumplir el Plan de Atencidn Personalizado (PAP) acordado con la persona profesional
de referencia de los servicios sociales, en su caso.

3. Aportar la documentacién requerida, por parte de los Servicios Sociales del Ayuntamiento, en el
plazo requerido.
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4. Respetar la libertad de pensamiento, opinidn, ideologia, religién, orientacién sexual y de
identidad de género de las personas con las que comparte el recurso, teniendo derecho a
expresar su opinion.

5. Cumplir con las medidas acordadas por la entidad responsable del servicio en caso de conflictos
o desacuerdos entre las personas usuarias.

6. Mostrar una conducta basada en el respeto mutuo, la tolerancia y la colaboracién con las
personas profesionales de los servicios sociales y de los equipos que, en su caso, intervengan.

7. Informar al Servicio Social de Base sobre los cambios o modificaciones en la situacién de las
personas cuidadas y/o cuidadoras que afecten a la prestacion del servicio.

El incumplimiento de alguna de estas obligaciones podrd dar lugar al inicio de un procedimiento de
suspension o extincién del servicio de conformidad con el procedimiento regulado en este
reglamento

CAPITULO lil.- DEL PROCEDIMIENTO DE ACCESO Y SEGUIMIENTO

Articulo 8.- Solicitud de acceso al servicio
1.- La solicitud de acceso se recogerd en los Servicios Sociales Municipales, en instancia formalizada
al efecto y deberd estar firmada por la persona solicitante.

2.- En cualquier momento del proceso, la persona interesada podra desistir de su solicitud, en
cuyo caso debera hacerlo por escrito. Este hecho conllevara el archivo del expediente, tras la
correspondiente resolucion.

Articulo 9.- Documentacidon que se debera adjuntar con la solicitud
1.- Las solicitudes iran acompafiadas de la documentacidn que se le requiera para la acreditacién
del cumplimiento de los requisitos.

2.- La Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las AAPP en su articulo 28 establece
que las personas interesadas tienen derecho a no aportar documentos que ya se encuentren en
poder de la Administracidon actuante o hayan sido elaborados por cualquier otra Administracion. El
Servicio/Departamento competente en la materia del Ayuntamiento XXX, podra consultar o recabar
electrénicamente dichos documentos a través de las plataformas de intermediacién de datos u
otros sistemas electrénicos habilitados al efecto. Si por causas técnicas la interoperabilidad no fuera
posible, podran solicitar a la persona interesada la aportacién de los documentos para la
tramitacion.

El tratamiento de los datos de caracter personal queda legitimado en el cumplimiento de una misién
realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al propio Ayuntamiento
de XXXX, en los términos previstos en el articulo 6.1 e) del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016. Se solicitaran tan solo los datos
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adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacién con los fines para los que son tratados
(Art 5.1.c RGPD), de acuerdo con el principio de minimizacién de datos.

3.- En el caso de que la persona solicitante, o en su caso, el resto de las personas beneficiarias, se
opusieran a que el Ayuntamiento realizara las gestiones oportunas a fin de verificar o recabar los
datos previstos en el apartado anterior, deberan dejar constancia por escrito de dicha negativa y el
motivo de la misma debidamente justificado. En este caso, deberdn aportar toda la documentacién
necesaria para el tramite del servicio.

4.- La falsedad y/o ocultacidon de datos dara lugar a la pérdida de la condicion de solicitante o
beneficiaria del servicio, sin perjuicio de las responsabilidades en las que se pudiera incurrir.

5.- La falta de aportacion de la documentacion necesaria para la acreditacion del cumplimiento de
requisitos de acceso serd motivo de declaracion de desistimiento de la solicitud.

Articulo 10.- Tramitacidn

La valoracién de la solicitud serd realizada por los Servicios Sociales municipales que elaboraran un
informe social-propuesta motivando la concesion o denegacion del servicio, que sera elevado al
dérgano competente para la resolucidn en el plazo médximo de un mes.

Articulo 11.- Resolucion

Una vez estudiada y valorada la solicitud y emitido el informe social-propuesta sera elevada al
dérgano competente que emitird resolucién motivada, estimando o desestimando la solicitud de
acceso al servicio solicitado.

La resolucidn habra de producirse en el plazo maximo de dos meses desde la entrada de la solicitud
en alguno de los registros municipales. Dicho plazo se suspendera cuando se requiera la subsanacion
de las solicitudes por el tiempo que medie entre la notificacion y su cumplimiento o, en su defecto,
el transcurso del plazo concedido.

Transcurrido el plazo previsto en el apartado anterior sin que se haya adoptado resolucién expresa
y sin perjuicio de la obligacion de resolver, se podra entender desestimada la solicitud a efectos de
permitir a la persona interesada la interposicién del recurso potestativo de reposicién o
contencioso-administrativo.

La resolucidn estimatoria debera incluir la concesiéon del servicio especificando el tipo y el niumero de
sesiones a las que tiene derecho.

La resolucidén desestimatoria debera incluir los motivos de la misma y procedera la misma en los
siguientes supuestos:

- Incumplimiento de los requisitos de acceso recogidos en el articulo 5 del presente reglamento.
- No adecuarse el servicio a las necesidades de la persona solicitante.
- Otras causas debidamente motivadas.
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CAPITULO IV.- SUSPENSION Y EXTINCION DEL SERVICIO

Articulo 12.- Desistimiento, renuncia y extincion del servicio de apoyo a personas cuidadoras

12.1. Desistimiento

En cualquier momento del procedimiento y antes de dictarse resolucion, la persona solicitante, o en
su caso, su representante legal podra desistir de su solicitud, en cuyo caso deberad hacerlo por
cualquier medio que permita dejar constancia de su voluntad. Este hecho conllevard el archivo del
expediente, tras la oportuna resolucion.

12.2. Renuncia

Si en el procedimiento se hubiera dictado resolucion de reconocimiento de la condicidén de persona
beneficiaria del servicio, la persona usuaria, o, en su caso, su representante legal, podra renunciar a
su derecho por cualquier medio que permita dejar constancia de su voluntad.

12.3. Extincidn del servicio
12.3.1 El servicio se extinguira por los siguientes motivos:

a) Finalizacién del tiempo previsto.
b) Renuncia
c) Fallecimiento

12.3.2 Por otro lado, se podra declarar la extincidn del servicio antes de la fecha prevista, para su
finalizacidn en las siguientes situaciones:

d) Desaparicion de la causa de necesidad.

e) Ingreso de la persona usuaria en un servicio de caracter permanente.

f) Ocultacion o falsedad en los datos que hayan sido tenidos en cuenta para la concesion del
servicio.

g) Pérdida de alguno de los requisitos exigidos para acceder al servicio.

h) No aportar la documentacion que pudiera ser requerida para el seguimiento de la
intervencion.

i) Por agresidn fisica o malos tratos a otras personas usuarias o profesionales (segun redaccion
Ley SS)

j)  Por no suscripcién del Plan de Atencidn Personalizada (PAP) o incumplimiento de las acciones
contempladas en el mismo.

k) Por incumplimiento reiterado de las obligaciones de las personas usuarias previstas en el
articulo 7 del presente reglamento, o en el documento donde se recogen las condiciones
para el acceso que se firme en su caso.

I) Presentar un estado de salud que dificulte la prestacion del servicio.
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La extincidon del servicio antes de la fecha prevista para su finalizacion procedera, mediante
resolucién del érgano competente, a propuesta de los servicios sociales y previa audiencia a la
persona interesada.

12.3.3 Si la persona usuaria muestra su voluntad de acceder nuevamente al servicio tras una
resolucién de extincidn, tendrd que realizar una nueva solicitud que sera tramitada segln lo
especificado en este reglamento.

CAPITULO V. REGIMEN ECONOMICO DEL SERVICIO

Articulo 13.- Servicio gratuito

El servicio de apoyo a personas cuidadoras es gratuito para las personas usuarias del mismo, tal y
como se establece en el Decreto 185/2015 de Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco
de Servicios Sociales.

TiTULO TERCERO
REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 14.- Infracciones

Constituyen infracciones administrativas las acciones y omisiones contrarias a la normativa legal y
reglamentaria tipificadas en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de servicios sociales, sin perjuicio de
las contempladas en el resto del ordenamiento juridico.

Articulo 15.- Sanciones
1.- La comision de las infracciones tipificadas en el articulo anterior dara lugar a la aplicacion de las
sanciones previstas en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de servicios sociales.

2.- En las infracciones muy graves imputables a personas usuarias del servicio de apoyo a personas
cuidadoras, regulado en este reglamento, podrd acumularse como sancién la suspension del
derecho durante un periodo de seis meses, salvo en aquellos supuestos en los que dicha suspensién
pudiera generar una situacién de desproteccion.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

En todos aquellos supuestos no recogidos en el presente reglamento o en todos aquellos casos
especiales que pudieran presentarse no contemplados en el mismo, el Departamento de Servicios
Sociales del Ayuntamiento de XXX tendra plena capacidad para proponer las medidas que considere
convenientes para cada caso.
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DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA
El presente reglamento se aplicara a todas las nuevas solicitudes de acceso al servicio.

DISPOSICION TRANSITORIA

Este reglamento no se aplicara a aquellas personas que vinieran disfrutando del servicio antes de la
entrada en vigor de este, si bien podran solicitar en el plazo maximo de un mes su aplicacién. Una
vez aprobado el cambio, no se podrd volver a solicitar la aplicacién de la normativa anterior.
Cualquier alta en el servicio -incluso tras extinciones de personas a las que se aplicaba el sistema
anterior- se regird por las disposiciones previstas en el presente reglamento.

DISPOSICION DEROGATORIA
Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o se opongan a
lo dispuesto en este reglamento.

DISPOSICION FINAL
El presente reglamento entrara en vigor el 1 de enero de 2026.
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ANEXO |

PRESTACIONES

F) Informacion
Ofrecerd informacién especifica sobre el servicio de que se trata, sin perjuicio de que
también puedan informar sobre otras prestaciones y servicios.

G) Orientacion
Prestacion en virtud de la cual las y los usuarios reciben, en el marco de una prescripcion
técnica profesional, propuestas y asesoramiento relacionadas con las acciones de cuidado a
las personas dependientes o en riesgo de dependencia y de autocuidado.

C) Formacion
Prestacidn para la adquisicion de conocimientos y habilidades para el cuidado y autocuidado.

REGLAMENTO MUNICIPAL REGULADOR DEL SERVICIO DE
CENTRO RURAL DE ATENCION DIURNA

TITULO PRIMERO

Articulo 1.- Objeto y Ambito de aplicacién

El presente reglamento tiene por objeto regular la prestacién del servicio de Centro Rural de
atencién Diurna para personas mayores en el municipio de Lantardn.

Articulo 2.- Definicion del Servicio de Centro Rural de Atencidn Diurna

El servicio de Centro Rural de Atencién Diurna ofrece un servicio de caracter integrador, preventivo,
asistencial y comunitario de uso temporal o permanente que presta apoyo a actividades de la vida
diaria y de ocio y tiempo libre durante el dia a personas mayores, con un grado de autonomia
variable, que mantienen una estructura familiar o una red de apoyos informales, que les permiten
continuar residiendo en su domicilio, con una aceptable calidad de vida.
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Estos servicios ponen a disposicion de las personas mayores un dispositivo al que acudir durante el
dia en el que se les ofrece un apoyo ligado a sus necesidades especificas de atencion.

Articulo 3.- Objetivos del Servicio de Centro Rural de Atencidn Diurna

Serdn objetivos de este Servicio de Centro Rural de Atencidon Diurna:

1. Favorecer la permanencia de las personas mayores en su entorno social, mediante la provision
de los cuidados necesarios en su propia comunidad.

2. Fomentar el mantenimiento de la autonomia de las personas mayores, su integracién vy
participaciéon social, potenciando programas preventivos, prestaciones y cuidados ligeros de
mantenimiento de las capacidades funcionales y sociales y actividad psiquica, mediante el
empleo del ocio y el desarrollo de actividades sociales, deportivas, etc.; y potenciando la
participacidn de las personas usuarias en el funcionamiento de los centros.

3. Ser un espacio convivencial para personas mayores, que sirva a su vez para detectar situaciones
de necesidad de este colectivo, retrasando la demanda de servicios mas intensos de atencion.

4. Potenciar la asuncién de la corresponsabilidad social en la atencidn de las personas mayores,
dotando de apoyo a las redes de ayuda, al permitir la liberalizacién de cargas que éstas asumen
y apoyando de esta manera tanto a las personas mayores que viven solas, como a las personas
gue se ocupen de su cuidado y atencién.

5. Posibilitar la comunicacidn entre pequenos nucleos de poblacién en los que se desarrollan estos
y otros servicios comunitarios.

6. Posibilitar la comunicacién de la persona usuaria del servicio de Centro Rural de Atencién Diurna
con el Ayuntamiento XXX y con el personal que presta sus servicios en el centro.

TITULO SEGUNDO
CAPITULO I.- PRESTACIONES Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Articulo 4.- Prestaciones del Servicio de Centro Rural de Atencidn Diurna

En atencién y cumplimiento de los objetivos mencionados, el Servicio de Centro Rural de Atencién
Diurna dispone de las siguientes prestaciones:

a) Informacioén.

b) Valoracidn de seguimiento.

c) Acompafiamiento social.

d) Intervencidn socioeducativa y psicosocial:

. Estimulativa o rehabilitadora: desarrollo de habilidades; actividades y ejercicios
sencillos de estimulacion de capacidades para realizar actividades basicas de la vida diaria.
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. Educativa: ocio, actividades educativo-culturales.

€) Transporte adaptado en su caso.

f) Manutencion.

g) Bafio geriatrico / higiene personal.

h) En su caso, servicio de lavado de ropa.

Articulo 5.- Caracteristicas del Servicio de Centro Rural de Atencidn Diurna

El servicio de Centro Rural de Atencién Diurna para personas mayores se prestara conforme a las

siguientes caracteristicas:

1) Dias de atencién

e Con cardcter general, el servicio se prestard de lunes a viernes en funcién de la prescripcion

técnica.

e Los fines de semana y festivos el servicio de Centro Rural de Atencion Diurna permanecera

cerrado.
e Se entiende por festivos los asi declarados oficialmente.

2) Intensidad del servicio

La intensidad del servicio se establecerd en funcidon de la evaluacién individualizada de las

necesidades de las personas usuarias.

3) Horario de atencién

El horario general del servicio de Centro Rural de Atencidn Diurna sera entre las 11/12 y las 17/18

horas.
Este horario general podra ser modificado por necesidades del servicio.

CAPITULO Il.- PERSONAS USUARIAS

Articulo 6.- Determinacion de las personas usuarias

1.- Seran sujeto de la atencién preferente del servicio de Centro Rural de Atencién Diurna las
personas mayores de 65 afios, en riesgo de dependencia (puntuacién en el BVD entre 23 y 24
puntos) o en situacion de dependencia Grado |, que hayan obtenido una puntuacion en el BVD

entre 25y 39 puntos.
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2.- Con caracter excepcional, también podrdn ser beneficiarias del servicio de Centro Rural de
Atencidn Diurna:

a) Personas mayores de 60 afios, que vivan solas o en compania de otras personas
mayores en las que confluyan situaciones de fragilidad, cuando necesiten de un recurso de
apoyo para continuar manteniéndose en su domicilio y entorno, pudiendo ser valoradas
situaciones especiales como rotacion familiar.

b) Personas mayores de 60 afios que residiendo con otros miembros de la familia,
resulte necesario apoyar a ésta en sus funciones de cuidado, compaiiia.

c) Personas mayores de 60 afios necesitadas por su deterioro y/o aislamiento social, de
apoyo y habilidades sociales para mantener, mejorar y/o incrementar sus relaciones
sociales, su integracidon y participacion social.

d) Personas mayores de 65 afios en situacion de dependencia con una puntuacién en el
BVD superior a 39 puntos, siempre que la prescripcidn técnica asi lo aconseje.

Articulo 7. Unidad Familiar

A los efectos previstos en el presente reglamento, se considerara que la unidad familiar esta
compuesta por:

- la propia persona beneficiaria del servicio;

- su conyuge o persona unida a ella por relacién andloga a la conyugal legalmente
reconocida y debidamente acreditada.

- las personas descendientes menores de edad, siempre que la persona solicitante ostente
la patria potestad y contribuya al sostenimiento econémico de las mismas, de forma
parcial o total.

- los hijos e hijas mayores de 18 o mas anos cuando tengan una discapacidad igual o superior
al 65 por ciento, siempre que convivan con la persona beneficiaria del servicio.

- las personas descendientes de entre 18 y 25 afios que cursen estudios académicos
reglados, siempre que la persona solicitante ostente la patria potestad y contribuya al
sostenimiento econdmico de las mismas, de forma parcial o total.

Articulo 8.- Requisitos de acceso

Ademads de encontrarse en alguna de las situaciones previstas en el articulo 6 de este Reglamento,
la persona solicitante deberd cumplir los siguientes requisitos de acceso:

3) Requisitos administrativos:
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* Estar empadronada a la fecha de la solicitud en algin Municipio del Territorio Histérico de
Alava y permanecer empadronada en el mismo mientras dure el servicio. Podra
exceptuarse de este requisito a la persona en situacién de rotacién familiar, a propuesta
técnica.

Las personas enmarcadas en el articulo 6.2 del presente Reglamento deberan estar
empadronadas durante los 12 meses inmediatamente anteriores a la fecha de solicitud de
acceso al servicio de Centro Rural de Atencién Diurna en algun Municipio del Territorio
Histdrico de Alava y permanecer empadronadas en el mismo mientras dure el servicio.

* Que la prescripcion técnica indique que el Servicio de Centro Rural de Atencidn Diurna es
el recurso idéneo para atender a sus necesidades/su situacion.

4) Requisitos de necesidad:

* Que requiera un apoyo para la cobertura de las necesidades atendidas por el Servicio de
Centro Rural de Atencidn Diurna para personas mayores.

* No rechazar el tratamiento que corresponda, en caso de padecer una enfermedad infecto-
contagiosa y/o enfermedad mental.

* No padecer trastornos de conducta y/o presentar comportamientos que puedan perturbar
gravemente el funcionamiento del servicio o la normal convivencia en el mismo o que
supongan riesgo para la propia persona, para otras personas usuarias o para las
profesionales y los profesionales.

* No precisar una asistencia sanitaria especializada y/o permanente fuera del alcance y
posibilidades de las dotaciones propias del servicio.

Articulo 9.- Derechos de las personas usuarias

Ademads de lo establecido en el articulo 9 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de servicios sociales
las personas usuarias del Servicio de Centro Rural de Atencion Diurna tendran derecho a:

— A la dignidad: todas las personas deberan ser atendidas con el maximo respeto, correccién y
comprensién, de forma personalizada e individualizada, atendiendo a sus preferencias, sus factores
religiosos o culturales, y sus condiciones fisicas o psiquicas. Todo ello en las mejores condiciones
de seguridad e higiene y en los plazos de tiempo razonables.

— A la privacidad y confidencialidad: afecta a toda la informacion personal que les concierne,
tanto en su intimidad como personas, como en el tratamiento de los datos que obren en su
expediente o en cualquier documento que les afecte personalmente.

— A disponer de una evaluaciéon de necesidades: Las profesionales y los profesionales deberan
realizar una evaluacién personalizada de las necesidades, considerando la propia descripcién de la
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persona usuaria, los datos de la red natural de apoyos y las informaciones previas de las que se
pudieran disponer en otros servicios. Los resultados de dicha evaluacidon se comunicardn a cada
persona, informdndole de las vias de reclamacién en el caso de que la solicitud de prestaciones no
sea aceptada.

— A un plan individual de atencién/ o plan de atencion personalizada: a partir de la evaluacion,
cada persona debera disponer de un plan individual de atenciéon ajustado a sus necesidades. Escrito
con lenguaje de facil comprensidn, se facilitard y explicara a las personas usuarias y a sus personas
cuidadoras. En él se indicaran las prestaciones, las personas que las realizan, a la profesional o al
profesional responsable de la coordinacién y un teléfono de contacto para casos de urgencia. Se
indicard la fecha en el que se realiza la revisidén de la evaluacién.

— A la autonomia: todas las personas tienen derecho a actuar y pensar de forma independiente,
incluso asumiendo ciertos niveles de riesgo calculado. Pueden elegir su propio estilo de vida y las
actividades y servicios en que deseen tomar parte, adoptando las decisiones que consideren. Para
ello deberdn disponer de una informacién adecuada y comprensible.

— A la informacién: las personas usuarias tienen derecho a disponer de toda la informacién que
resulte necesaria para acceder a los servicios sociales. Esa informacién se trasmitird de forma clara,

detallada y comprensible.

— A recibir el servicio en cualquiera de las lenguas oficiales de la CAPV.

Articulo 10.- Obligaciones de las personas usuarias

Ademads de lo establecido en el articulo 10 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de servicios
sociales, las personas usuarias del Servicio de Centro Rural de Atencién Diurna tendran obligacién
de:

— Transmision de la informacién: transmitiran la informacién necesaria y veraz precisa para poder
realizar la evaluacidn de sus necesidades vy, si fuera preciso el plan individual de atencién/ o plan
de atencidn personalizada.

— Cumplir el régimen interior: se conoceran y cumpliran las normas internas de organizacién y
funcionamiento del servicio del que son usuarias.

— Cumplir las normas de convivencia: se respetaran los derechos del resto de personas. En
particular, la privacidad y dignidad de personas usuarias y profesionales. Se respetarad la
confidencialidad de la informacién a la que hubieran tenido acceso.

— Respeto de las instalaciones: se respetard y hard un uso correcto de los muebles, bienes e
instalaciones de los centros.
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— Respeto de citas: se respetaran las fechas y horas establecidas para prestarles un servicio. En
caso de imposibilidad por alguna circunstancia, deberan avisar con la antelacién suficiente.

--- Comunicar a los servicios sociales, con la suficiente antelacién, y en todo caso en un plazo no
superior a 30 dias desde que se produzca, cualquier variacion significativa de su situacién socio-
econdmica, en los términos establecidos en la ordenanza fiscal correspondiente.

---Comunicar al érgano competente cualquier variaciéon en su situacion que pudiera afectar a,
reconocimiento del derecho de acceso al servicio en un plazo de 15 dias naturales a partir del
momento en que se produzca dicha variacién.

El incumplimiento de alguna de estas obligaciones dara lugar al inicio de un procedimiento de

suspensidon o extinciéon del servicio de conformidad con el procedimiento regulado en este
reglamento.

CAPITULO IlI.- PROCEDIMIENTO DE ACCESO AL SERVICIO

Articulo 11.- Lista de demandantes

La lista de demandantes del servicio de Centro Rural de Atencidn Diurna es el instrumento a través
del que se ordena la prioridad en la asignacidn del servicio, segun la puntuacién obtenida aplicando
el baremo de acceso recogido en el anexo | del presente Reglamento.

Las personas incluidas en la lista de demandantes prevista en el parrafo anterior podran instar,

acreditdndolo convenientemente, la revisiéon de su expediente cuando la variacidon de sus
circunstancias personales pudiera modificar la valoracién efectuada.

Articulo 12.- Solicitud de Acceso a la lista de demandantes del servicio

El acceso a la lista de demandantes del servicio de Centro Rural de Atencién Diurna regulado en el
presente reglamento se realizard previa peticion de la persona interesada en impreso normalizado
dirigido al érgano competente, firmado por la persona solicitante y presentado en cualquiera de
los Registros que el Ayuntamiento tiene habilitado para tal fin o en los registros o en la forma
prevista en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

En cualquier momento del proceso, la persona interesada puede desistir de su solicitud, en cuyo
caso deberd hacerlo por escrito. Este hecho conllevara el archivo del expediente.



Ayuntamiento de LANTARON

LANTARONGO Udala

(Alava) (Araba)

Comunién/Komunioi (Alava) C.P. 01213 Tfno.: 945 332 024 e-mail: alantaron.alvaro@ayto.araba.eus

Asi mismo, la persona profesional del trabajo social podra emitir informe con el fin de proceder al
archivo del expediente, cuando haya renuncia expresada por escrito por la persona solicitante o su

representante.

Articulo 13.- Documentacidn que se debera adjuntar con la solicitud

Las solicitudes irdn acompanadas de la siguiente documentacion:

Fotocopia del DNI, o cualquier documento de identificacion equivalente.

- Libro de familia en el caso de existir menores de 18 afos en la unidad familiar.

- Valoracién de la dependencia y/o discapacidad, solamente en los casos en los que
dicha valoracién hubiera sido realizada en otra Comunidad Auténoma.

- Datos de la situacion econdmica:

Declaracién jurada de bienes muebles e inmuebles referida a los diez afios
anteriores a la solicitud.

Fotocopia de la ultima declaracion del impuesto de la renta de las Personas
Fisicas, o en su defecto Certificado de Hacienda de no estar obligado a declarar
(este Ultimo no sera necesario en caso de haber sido contribuyente en Alava
en el ultimo ejercicio declarado).

Acreditaciéon de ingresos actuales por cualquier concepto: pensiones y
prestaciones de prevision social publicas, privadas y extranjeras, ndminas,
rendimientos de actividades empresariales, y demas.

Justificante de ingresos por rendimientos de capital inmobiliario, si los
hubiere.

Certificado de todas las posiciones bancarias actualizadas, y rendimientos del
capital mobiliario.

Acreditacién del valor catastral y titularidad de las propiedades que se posean
fuera del territorio de Alava.

Entidad bancaria y nimero de cuenta corriente por medio del cual se realizard
el pago de la aportacién mensual del precio establecido.

Para las personas enmarcadas en las letras a), b) y c) el articulo 6.2, del
presente Reglamento, informe médico actualizado del centro de atencién
primaria.

Cualquier otra documentacion que a juicio de los servicios sociales sea de
interés.

Si la persona solicitante no desea que se valore su situacion econdmica o no la justifica
fehacientemente, se considerara que renuncia a que su situacién econdmica sea considerada y por
lo tanto estard obligado a pagar la tarifa maxima establecida para el pago del servicio, y obtendra
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0 puntos en la valoracion de su situaciéon econdmica, prevista en el apartado V del Anexo |, Baremo
de acceso.

En aplicacidn el articulo 8.3 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, la ciudadania quedara eximida de la presentacién de
cualquiera de los documentos anteriores cuando cualquiera de los mismos se encuentre en poder
de la administracion. A tal fin, las personas interesadas deberdn indicar la fecha y el érgano de
presentacion del documento en cuestion. Si los servicios sociales municipales o forales no pudieran
recabar los citados documentos, podran solicitar nuevamente a la persona interesada su
aportacion.

Sila documentacién presentada junto con la solicitud fuera incompleta o defectuosa, se le requerira
a la persona solicitante para que en el plazo de 10 dias aporte la documentacidon necesaria o
subsane los defectos observados, haciéndole saber que, en caso contrario, se le tendrd por
desistida de su solicitud.

La persona solicitante, y en su caso, el resto de las personas integrantes de la unidad familiar,
autorizara al Ayuntamiento y a la Diputacion Foral de Alava para realizar las gestiones oportunas a
fin de verificar o recabar datos que le conciernen. Dichos datos deberan limitarse exclusivamente
a la comprobacién del cumplimiento por parte de la persona solicitante de los requisitos
establecidos en el presente reglamento vy, en su caso, a la verificacion de los requisitos y recursos
econdmicos para la financiacién del servicio.

La falsedad y ocultacién de datos dara lugar a la pérdida de la condicién de solicitante del servicio,
sin perjuicio de las responsabilidades en las que se pudiera incurrir.

Articulo 14.- Tramitacion

La Evaluacion de las necesidades de las personas usuarias y el informe social-propuesta se
realizaran atendiendo a las especificaciones recogidas en la Ley 12/2008 de Servicios Sociales.

B) EVALUACION DE LAS NECESIDADES

» La tramitacion, valoracidn y evaluacién de necesidades de la persona solicitante serdn
realizadas por el personal técnico en Trabajo Social de los Servicios Sociales Municipales
correspondiente al domicilio de la persona solicitante (o en su caso, del domicilio
itinerante).

* El personal técnico de los servicios sociales municipales analizard la documentacién
presentada y realizard cuantas gestiones y actuaciones procedan para valorar los siguientes
aspectos:
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- Las necesidades de apoyo para la realizacion de las actividades basicas de la vida
diaria, relacionadas con el autocuidado, levantarse y acostarse, vestirse, caminar,
alimentarse, asearse y mantener el control de esfinteres.

- La situacién socio-familiar, valorando la relacidn con las personas que convive y su
entorno social, la capacidad y disponibilidad de la red familiar y social para responder
a las necesidades de atencién de la persona solicitante.

- La situacién de la vivienda con relacion a las condiciones de higiene, equipamiento,
habitabilidad y accesibilidad, la necesidad de ayudas técnicas, y la ubicacién de la
misma en el entorno.

- Lasituacidon econdmica.

C) INFORME SOCIAL-PROPUESTA

Los servicios técnicos de Trabajo Social de los Servicios Sociales Municipales elaboraran el Programa
Individual de Atencién, o, en su caso, el Programa de Atencién Personalizada. En ellos se
determinara:

- El cumplimento de los requisitos de acceso al servicio y de presentacidn de la solicitud.

- Ensu caso, propuesta motivada de excepcionalidad de requisitos.

- Circunstancias personales, familiares y sociales de |la persona solicitante, y en su caso, de su
unidad familiar.

- Ensu caso, propuesta motivada de concesidn del servicio.

- Ensu caso, propuesta motivada de servicios excepcionales.

- Ensu caso, propuesta motivada de denegacidn del servicio.

Articulo 15.- Resoluciéon

Una vez estudiada y valorada la solicitud, y emitido el informe social se elaborara la
correspondiente propuesta técnica y sera elevada al érgano competente que emitird resolucién
motivada, estimando o desestimando la solicitud de acceso al servicio solicitado.

El plazo maximo para la instruccién del expediente por parte del Servicio Social de Base sera de un
mes desde la entrada de la solicitud.

La resolucion habra de producirse en el plazo maximo de dos meses desde la entrada de la solicitud
en alguno de los registros municipales. Dicho plazo se suspenderd cuando se requiera la
subsanacion de las solicitudes por el tiempo que medie entre la notificacidon y su cumplimiento o,
en su defecto, el transcurso del plazo concedido o cuando deba solicitarse el informe preceptivo
de la Diputacién Foral de Alava sobre la valoracién de la autonomia del solicitante, asi como en el
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resto de los supuestos previstos en el articulo 22 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Transcurrido el plazo previsto en el apartado anterior sin que se haya adoptado resolucién expresa
y sin perjuicio de la obligacidn de resolver, se podra entender desestimada la solicitud a efectos de
permitir a la persona interesada la interposicion del recurso potestativo de reposicién o
contencioso-administrativo.

La resolucidn positiva debera incluir los siguientes aspectos:
- Ensucaso, lainclusion de la demanda en la lista de demandantes del servicio.

- Laconcesién del servicio especificando: la duracidn, intensidad, y coste del servicio, asi como
la aportacién econdmica correspondiente a la persona beneficiaria.

- Laresolucién indicard asimismo que el reconocimiento del derecho al servicio conlleva para
la persona solicitante y, en su caso, para su representante legal o para su persona guardadora
de hecho, la obligacién de comunicar al érgano competente cualquier variacion en su situacion
gue pudiera afectar a tal derecho en un plazo de 15 dias naturales a partir del momento en que
se produzca dicha variacion.

La resolucién negativa debera incluir los motivos de la misma y procederd la misma en los siguientes
supuestos:

- Incumplimiento de los requisitos de acceso recogidos en el articulo 8.
- Posibilidad de satisfacer adecuadamente por parte de la persona solicitante, por si misma
y/o con ayuda de familiares y/o con otros recursos personales, las necesidades que motivaron

la demanda.

- Competencia de otra administracién publica, por razéon de la naturaleza de la prestacion o
por razén de residencia de la persona solicitante, para la prestacion del servicio.

- Valoracidon de que el servicio pueda originar riesgos fisicos y/o psiquicos tanto a la persona
usuaria como al personal que presta el servicio.

- Otras causas debidamente motivadas.

Contra la resolucién que se dicte (tanto positiva como negativa), que sera notificada en los plazos y
con las formalidades exigidas por la ley, podra interponerse el recurso que proceda, conforme a lo
dispuesto en los articulos 121 y 122 de la ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento
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Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Transcurrido dicho plazo sin haberse
interpuesto el recurso, la Resolucién serd firme a todos los efectos.

La resolucién estimatoria, en su caso, sera también notificada a la entidad prestataria del servicio,

quien debera proceder a su ejecucién en el plazo que figure en el correspondiente contrato de
prestacion del servicio.

Articulo 16.- Situaciones Urgentes

De manera excepcional y para atender casos de extrema o urgente necesidad los servicios sociales
municipales propondrdn el inicio e inmediata concesion del servicio, y se tramitara segun
procedimiento de urgencia, pudiendo acceder la persona beneficiaria al Servicio de Centro Rural
de Atencién Diurna para personas mayores en el plazo maximo de 48 horas.

En el plazo mdximo de 15 dias naturales se procederd a la tramitacién de la solicitud de acuerdo
con el procedimiento ordinario.

Articulo 17.- La admision al servicio

La admisidn al servicio se realizara por orden de lista en la que se tendra en cuenta la puntuacién
global obtenida una vez valorada la solicitud de acuerdo con los criterios establecidos en el Anexo
| de este Reglamento.

En aquellas solicitudes que tengan la misma puntuacién, se priorizaran las de las personas

solicitantes dependientes grado | (entre 25 y 39 puntos en el BVD) y en riesgo de dependencia (BVD
23y 24).

Articulo 18.- Seguimiento y evaluacion.

Los Servicios Sociales municipales realizardn un seguimiento continuado de la adecuacion del
servicio a las necesidades de las personas beneficiarias, proponiendo las modificaciones
pertinentes y evaluando junto con las personas beneficiarias la consecucion de los objetivos
propuestos.

Periddicamente se podran realizar evaluaciones bien a demanda de la persona beneficiaria, por
solicitud de la entidad prestataria o en la forma establecida en los protocolos y contratos.

Articulo 19.- Periodo de adaptacion
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Todas las personas usuarias deberdn superar un periodo de prueba, cuya duracién serd de tres
meses.

Las personas que acceden a la utilizacién del Servicio de Centro de Atencion Diurna para personas
mayores durante los tres primeros meses de estancia se encuentran en periodo de adaptacién a
las caracteristicas y al funcionamiento del mismo. Recibirdn todos los apoyos técnicos y personales
gue resulten necesarios en orden a facilitar su integracidn en el entorno fisico y social.

El personal técnico de los servicios sociales, y/o las profesionales y los profesionales de la entidad
que, en su caso, gestione el servicio, comentaran en todo momento con la persona usuaria los
problemas que vayan surgiendo y se buscaran las soluciones necesarias para lograr una buena
adaptacion.

En el supuesto de que, tras haber intentado soluciones conjuntas con la persona usuaria, se aprecie
la dificultad de adaptacidén de ésta al servicio o viceversa, o se valorase que el servicio no cubre
adecuadamente las necesidades de la persona, se valorard la situacién y se realizara una propuesta
previo informe de los Servicios Sociales de Base.

La propuesta realizada debera ser trasladada a la persona usuaria, quien dispondra de un plazo de
15 dias para formular alegaciones.

Tras estudiar las alegaciones, se realizara la propuesta definitiva al érgano competente, quien
resolvera motivadamente. En caso de resolver la salida de la persona del servicio, se propondra una
alternativa, si la hubiere.

Contra la resolucién que se dicte (tanto positiva como negativa), que sera notificada en los plazos
y con las formalidades exigidas por la ley, podra interponerse el recurso que proceda, conforme a
lo dispuesto en los articulos 121 y 122 de la ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Transcurrido dicho plazo sin haberse
interpuesto el recurso, la Resolucién sera firme a todos los efectos.

CAPITULO IV.- SUSPENSION Y EXTINCION DEL SERVICIO

Articulo 20.- Suspension del servicio

El servicio del Centro de Atencidn Diurna se suspendera por los siguientes motivos:
a) El ingreso temporal de la persona usuaria en un centro hospitalario.

b) ausencia temporal de |la persona usuaria por necesidad de acceso a recursos sociales y
sociosanitarios.
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c) La ausencia temporal de la persona usuaria por periodos inferiores a cuarenta y cinco
(45) dias al afio a partir de la fecha del Ultimo dia de acceso al servicio. Este periodo se podra
ampliar en situaciones especiales. En el caso de que la persona usuaria esté en situacion de
rotacion familiar, este periodo se ampliara a los plazos de las rotaciones.

d) Por incumplimiento de alguna de las obligaciones de la persona  usuaria establecidas
en el articulo 10, cuando no sean causa de extincion.

e) Pérdida temporal de alguno de los requisitos establecidos en el articulo 8.

La ordenanza fiscal reguladora del precio publico del Servicio de Atencién Diurna establecera la
aportacién de la persona usuaria por la reserva de plaza durante la suspensidn del servicio.

En el supuesto de que concurran las causas de suspension d) o e) definidas en el parrafo anterior, el
Servicio Social de Base, deberd comunicarlo al Instituto Foral de Bienestar Social de Alava, quien lo
notificara a la persona usuaria o, en su caso, a su representante, quienes dispondran de un plazo de
15 dias hdbiles para realizar las alegaciones oportunas.

Cumplido el tramite de alegaciones, el Servicio Social de Base elevara una propuesta al érgano
competente para resolver, cuyos contenidos alternativos serdn los siguientes:

a) La permanencia como titular del servicio.
b) La suspensién del derecho y la pérdida temporal de la condicién de persona titular del servicio.

Recibida la propuesta, el érgano competente para resolver adoptard una resolucién motivada.

Contra la resolucién que se dicte (tanto positiva como negativa), que sera notificada en los plazos y
con las formalidades exigidas por la ley, podra interponerse el recurso que proceda, conforme a lo
dispuesto en los articulos 121 y 122 de la ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Transcurrido dicho plazo sin haberse
interpuesto el recurso, la Resolucién sera firme a todos los efectos.

Articulo 21.- Extincidon del servicio

El servicio de Centro de Atencion Diurna se extinguira por los siguientes motivos:
a) Renuncia escrita de la persona usuaria o de su representante legal.
b) Finalizacién del plazo previsto en la resolucién de concesion.
c) Fallecimiento de la persona usuaria.

d) Traslado de la persona usuaria a otro municipio, con excepcion de la rotacion familiar.
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e) Ingreso de la persona beneficiaria en otro recurso o programa no compatible con el
Servicio de Centro Rural de Atencidn Diurna para personas mayores.

f) Desaparicion de la causa de necesidad que generd la prestacion del servicio.

g) Ocultacion o falsedad en los datos que hayan sido tenidos en cuenta para la concesidn
del servicio.

h) Pérdida permanente de alguno de los requisitos exigidos para acceder al servicio.

i) No aportar la documentaciéon que pudiera ser requerida para el seguimiento del
servicio.

j) No aportar en el plazo de 30 dias la informacion sobre las variaciones de su situaciéon
socio-econdmica.

k) No haber retornado al servicio una vez transcurrido el plazo de suspensién temporal.

[) Por agresidn fisica o psicoldgica al personal que presta el servicio y/o a las personas
beneficiarias del mismo.

m) Por incumplimiento reiterado de las obligaciones de las personas usuarias previstas
en el presente reglamento (pago fuera de plazo de recibos, impago reiterado...entre
otros).

n) La existencia de riesgos fisicos y/o psiquicos tanto para el usuario como para el
personal que presta el servicio previa valoracién de los servicios técnicos municipales.

0) Suspensién del servicio por un plazo continuado superior a 6 meses, contado a parir
de la fecha en que fuera efectiva la suspension.

p) Ausencia no justificada del centro por un periodo superior a 45 dias dentro del afno
natural.

g) Otros motivos debidamente justificados.

En el supuesto de que concurra alguna de las causas de extincién del servicio descritas en los
apartados d) a p) del parrafo anterior, el Servicio Social de Base, debera notificarlo a la persona
usuaria o, en su caso, a su representante, quienes dispondran de un plazo de 15 dias habiles para
realizar las alegaciones oportunas.
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Cumplido el tramite de alegaciones, la unidad técnica elevara una propuesta al 6rgano competente
para resolver, cuyos contenidos alternativos serdn los siguientes:

a) La permanencia como titular del servicio.
b) La extincién del derecho y la pérdida definitiva de la condicién de persona titular del
servicio.

Recibida la propuesta, el érgano competente para resolver adoptard una resolucién motivada.

Contra la resolucién que se dicte (tanto positiva como negativa), que sera notificada en los plazos y
con las formalidades exigidas por la ley, podra interponerse el recurso que proceda, conforme a lo
dispuesto en los articulos 121 y 122 de la ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Transcurrido dicho plazo sin haberse
interpuesto el recurso, la Resolucién sera firme a todos los efectos.

Lo anterior no serd aplicable a los casos en los que el derecho se extinga por causa de fallecimiento
o de renuncia, en cuyo caso el érgano competente archivara el expediente, previa resolucién
expresa en tal sentido.

Si la persona usuaria muestra su voluntad de incorporarse nuevamente al servicio tras una
resolucién de extincion, tendrd que realizar una nueva solicitud que serd tramitada segun lo
especificado en este Reglamento.

En caso de que, tras la extincion, la persona usuaria tenga pagos del servicio sin realizar, se solicitara
su abono antes de conceder nuevamente el servicio.

Articulo 22.- Normas de funcionamiento interno del Servicio de Centro Rural de Atencidon Diurna
para personas mayores

El Servicio de Centro Rural de Atencién Diurna para personas mayores dispondra de unas normas
de funcionamiento interno segin lo dispuesto en el Anexo Il.

CAPITULO V.- REGIMEN ECOMICO DEL SERVICIO

Articulo 23.- Precio publico del Servicio de Centro Rural de Atencion Diurna para personas
mayores

El precio del Servicio de Centro Rural de Atencidn Diurna para personas mayores a abonar por la
persona usuaria vendra determinado por el precio publico vigente en cada momento establecido
por el prestatario de dicho servicio.
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Ni el personal que presta el servicio ni, en su caso, la empresa adjudicataria, aceptard donaciones
ni pagos adicionales, al margen de lo establecido en el parrafo anterior. La empresa adjudicataria
velara por el cumplimiento de esta obligacion.

Articulo 24.- Financiacidn

La financiacion del servicio de Centro Rural de Atencion Diurna para personas mayores correra a
cargo de:

= La persona beneficiaria debera participar en la financiacidon del servicio, aceptando el
compromiso firmado de aportar la cantidad que se establezca en la resolucion del érgano
competente, atendiendo su capacidad econémica, como requisito imprescindible para el
acceso al servicio, y en funcion de lo que al respecto recoja la ordenanza fiscal
correspondiente.

» La cantidad que resulte de deducir al precio la aportacién que corresponde abonar a la

persona beneficiaria, calculada en funcion de lo que se recoja en la ordenanza fiscal
correspondiente, serd asumido por la Administracién Publica.

Articulo 25.- Aportacion de la persona usuaria del servicio de Centro Rural de Atencion Diurna

La persona usuaria del servicio de Centro Rural de Atencién Diurna, regulado en este Reglamento,
debera abonar el precio publico del servicio que serd calculado teniendo en cuenta su capacidad
econdmica en los términos establecidos en la ordenanza fiscal correspondiente.

La aportacién de la persona usuaria se establecerd en funcién de los elementos que se recojan en
la ordenanza fiscal correspondiente.

La falsificacién u ocultacién de datos sobre la capacidad econémica dara lugar al archivo de la
solicitud o a la extincion del servicio, si éste ya ha sido concedido, sin perjuicio de las
responsabilidades que pudieran derivar de estos hechos. En el caso de que la administracién
competente haya aportado a la persona usuaria alguna ayuda o bonificacién en el precio se le
iniciara el correspondiente procedimiento de reintegro.

La aportacion individual para cada persona usuaria podra ser revisada de oficio o bien a solicitud
de la persona usuaria o de su representante, cuando se produzca variacién en cualquiera de los
requisitos y circunstancias que puedan dar lugar a la modificacién de la misma en los términos
establecidos en la ordenanza fiscal correspondiente.

El procedimiento de revisidn ya sea de oficio o instancia de parte, se ajustara al procedimiento
establecido en el presente reglamento para la concesién del servicio en su modalidad ordinaria.
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DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

Se elaborard para entregar a las personas usuarias un extracto del propio Reglamento.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o se opongan
a lo dispuesto en este reglamento.

DISPOSICION FINAL

Este reglamento entrara en vigor el 1 de enero de 2026.
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ANEXO |
BAREMO DE ACCESO

El baremo de acceso establece los criterios de ordenacién de la lista de personas demandantes y la
prioridad en el acceso al servicio en funcién del diagndstico social.

ESTRUCTURA DEL BAREMO:
DIMENSIONES INTERVALOS DE PUNTUACION

Necesidad de apoyos para la realizacion de las

actividades de vida diaria (Basicas)//Situaciéon 0-30

sanitaria y de autonomia

Situacidn de convivencia y apoyo social 0-25

Situacion de la vivienda o alojamiento 0-10

Situacién econdémica 0-30
Reagrupamiento familiar 5

Total 0-100

I.- NECESIDAD DE APOYOS PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE VIDA DIARIA
(BASICAS)//SITUACION SANITARIA Y DE AUTONOMIA

Se trata de valorar el grado de apoyo que las personas necesitan para la realizacidén de las actividades
basicas de la vida diaria (comer, vestirse, aseo personal...) con el objeto de mantener y fomentar su
nivel de autonomia y favorecer la permanencia en su entorno con una buena calidad de vida.

Con el fin de proceder a tal valoracion se utilizard la puntuacion obtenida en el BVD, de la siguiente
forma:

BAREMO necesidad de apoyo Puntos
BVD 23-39 puntos 30 []
BVD >39 puntos 15 []
BVD <23 puntos o sin valoracién de dependencia 10 |:|
PUNTUACION NECESIDAD DE APOYOS PARA LA REALIZACION
DE LAS ACTIVIDADES DE VIDA DIARIA (BASICAS) (Maximo 30 |:|

puntos)
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Il.- SITUACION DE CONVIVENCIA Y APOYO SOCIAL:

Se trata de conocer el grado de apoyo que la persona dispone para cubrir sus necesidades, en

funcién de las siguientes variables:

o Situacion de convivencia: Si vive sola o acompanada. Si vive acompanada de otros mayores

(familiares o amigos) o de otros familiares o amigos.

Q Existencia, disponibilidad y accesibilidad de la red informal (familiares y/o amigos) y los tipos de

apoyo que esta red provee.

Con el fin de proceder a tal valoracidn se utilizara el siguiente baremo:

BAREMO Socio-Familiar

Puntos

1.- Persona que vive sola o acompafiada, situacion de malos tratos fisicos o
psiquicos, abuso econdmico, situacidon de abandono o grave negligencia en
su atencién basica, o existencia de conflictividad y/o desestructuracion
familiar grave.

25

2.- Persona que vive sola o acompafiada sin apoyo familiar y/o social: porque
carece de ellos, o la persona cuidadora habitual no puede prestarle atencién
por causa objetiva.

20

3.-. Persona que vive sola y tiene red de apoyo familiar/social muy reducida,
gue proveen algunos apoyos puntuales que son muy insuficientes para la
atencién que precisa. / Familias con excesivas cargas o situaciones sociales
inestables.

15

4.- Persona que vive sola (o acompanada por persona
dependiente/discapacitada), tiene red de apoyo familiar y/o social que
proveen algunos apoyos, pero son insuficientes para la atencidn que precisa,
0 con persona o personas limitadas por motivos de salud y/o con obligaciones
laborales que dificultan una adecuada atencidn a la persona mayor.

10

5 — Persona que vive acompaiada (por persona no dependiente), que tiene
red de apoyo familiar y/o social, pero ésta es insuficiente para la atencion
que precisa.

6 — Persona que vive sola o acompafiada y dispone de red de apoyo familiar
y/o social de facil acceso y disponibilidad.

[]

PUNTUACION SITUACION SOCIO-FAMILIAR (Méximo 25 puntos)

[]
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1l.- SITUACION DE LA VIVIENDA O ALOJAMIENTO.

Se trata de valorar las caracteristicas de la vivienda o alojamiento que pueden condicionar a la
persona el grado de desenvolvimiento auténomo, y el control del entorno.

Las variables a tener en cuenta son la accesibilidad y la habitabilidad, segun el siguiente baremo:

BAREMO Situacion de la vivienda o alojamiento

ACCESIBILIDAD Puntos
» No tiene problemas de acceso. 0 []
A. Exterior del | » Necesita subir o bajar escaleras o salvar alguna barrera
edificio arquitectdnica para llegar a la vivienda // Esta alejado 5 O
del centro urbano con dificultad de acceder a recursos
basicos.
» No tiene problemas de acceso. 0 []
B. Dentro del | > Hay escaleras en el portal para llegar al ascensor o a su
edificio vivienda, sin sistemas para evitarlas. //Carece de 2 |:|
ascensor.
» No existen barreras arquitecténicas. 0 []
C: I.nterior de |5 Existen barreras arquitecténicas que dificultan el
vivienda desenvolvimiento y la movilidad, carece de medidas de| 4 []
seguridad y/o adaptacion.
TOTAL ACCESIBILIDAD (A+ B+ C) []
HABITABILIDAD Puntos
> No tiene problemas de habitabilidad. 0 []
> A falta de un adecuado mantenimiento. 1 []
> Tiene problemas estructurales (humedad, carencia de bafio,
cocina; insuficiente espacio; goteras; instalacion eléctrica y 2 |:|
sanitaria deficiente).
TOTAL HABITABILIDAD |:|

PUNTUACION SITUACION VIVIENDA (Méximo 10 puntos) 1]

IV.- SITUACION ECONOMICA
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Para valorar la situacién econdmica se tendra en cuenta la capacidad econémica familiar mensual
estimada en los términos establecidos en la Ordenanza Fiscal. Por debajo de 1.500.-€ se establecen
12 franjas que seran puntuadas progresivamente:

BAREMO Situacion
economica familiar Puntos
mensual

Hasta 500,00€ 30
De 501,00€ a 600,00€ 27
De 601,00€ a 700,00€ 24
De 701,00€ a 800,00€ 21
De 801,00€ a 900,00€ 18
De 901,00€ a 1000,00€ 15
De 1001,00€ a1100,00€ 12

De 1101,00€ a1200,00€ 9
De 1201,00€ a1300,00€ 6
De 1301,00€ a1400,00€ 3
1
0

De1401,00€a1500,00€

Mds de 1500,00€
No desea que se valore su 0
situaciéon econémica

N 0

PUNTUACION SITUACION ECONOMICA (Maximo 30 puntos)

V.- REAGRUPAMIENTO FAMILIAR

Cuando la persona solicitante tenga ingresado a su conyuge o persona unida
por vinculo andlogo al conyugal (debidamente acreditado) en un Centro Rural
de Atencién Diurna. 5 Puntos
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ANEXO Il

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO INTERNO DEL SERVICIO DE CENTRO RURAL DE ATENCION

DIURNA

De caracter general

* Se deberd conocery tratar de cumplir el contenido del presente reglamento.

* Se procurard guardar las normas de convivencia, higiene y respeto mutuo dentro del
centro y en cualquier otro lugar relacionado con sus actividades, a fin de crear un
ambiente armonico.

* Se utilizaran adecuadamente las instalaciones y servicios del centro puestos a
disposicion.

* Cualquier objeto que sea encontrado, se entregard al personal del centro o al
personal del servicio social de base.

* Se recomienda no llevar objetos de valor o importantes cantidades de dinero en
metalico al centro.

* Se respetardn los horarios fijados. Siempre que haya una modificacion en los mismos
serd notificada con la suficiente antelacion.

* Se prestara atencién a las normas y avisos que se enuncien de palabra o por escrito,
procurando cumplirlos para contribuir a la buena marcha del centro.

Sobre las comidas

* La comida se servira a las horas indicadas.

* Existira la posibilidad de dietas especiales tras presentacion de informe médico que
asi lo aconseje. El menu quedard expuesto en el tablén de anuncios.

* No estd permitido introducir o sacar alimentos del servicio, ni utensilios del mismo,
tales como cubiertos, vasos, platos, servilletas, etc.

* Procurar comer con cierto decoro, evitando aquellas formas que puedan resultar
desagradables a los demas.

Sobre la ropa vy el aseo personal

* El centro exclusivamente se encarga del lavado de la ropa de aquellas personas que
tengan concedido dicho servicio.

* Cada persona dispondra en el servicio de enseres de aseo personal, y un repuesto
completo de ropa.

* Es aconsejable marcar la ropa de repuesto para evitar confusiones.

* El cuidado del aspecto personal es un factor de bienestar para la persona usuaria y
para todas las personas que convivan alrededor, por ello se recomienda que la persona
usuaria se vista y asee correctamente, por supuesto segun sus gustos y costumbres. La
ropa y el calzado deberan ser lo mds cdmodos posibles.
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* Si se tiene concedido el servicio de bafio, se realizard en condiciones de estricta
intimidad dentro de los horarios indicados para ello. Si la persona usuaria presenta
dificultades para baiarse se le brindard ayuda por parte del personal del servicio.

Sobre la seguridad v salud publica

Esta prohibido fumar en todas las instalaciones del servicio.

Sobre relaciones con el personal

* El personal del servicio se encuentra a la disposicién de la persona usuaria a fin de
lograr que la atencidn que se reciba sea de la mdxima calidad.

* Se puede acceder sin restricciones a cualquiera de las personas, procurando hacerlo
con amabilidad y respeto.

* Se prestara atencion a aquellas indicaciones que el personal del servicio pueda hacer
en beneficio del servicio en su conjunto y en el de la persona usuaria.

* El personal del servicio prestara apoyo a las personas que lo necesiten. También
podran hacerlo, con caracter excepcional, familiares o amistades de la persona usuaria
y personal voluntario, siempre que haya sido acordado con la persona responsable del
servicio o el personal del mismo.

* Todas las personas, tanto usuarias como profesionales tienen derecho a ser
atendidas con el maximo respeto, correccién y comprensién, de forma personalizada.

Sobre relaciones con las familias

* La comunicacion con las familias debera ser tan habitual y fluida como se precise y
sobre todo durante el periodo de adaptacién de la persona nueva.

* Sila persona usuaria no va a acudir al Servicio de Centro Rural de Atencién Diurna, se
debera comunicar rapidamente para tener conocimiento de la ausencia y para que el
servicio de transporte, en su caso, no pase a recogerla.

Sobre el transporte

* Si se tiene concedido el servicio de transporte adaptado, en la entrevista que se
realizard previamente al ingreso, se indicaran aspectos relacionados con el mismo, tales
como horarios, paradas y demas.

* Cuando algunos dias concretos no se precise el servicio de transporte, es necesario y
urgente que se comunique al servicio de Centro Rural de Atencién Diurna para personas
mayores o al servicio social municipal, de modo que no se perjudiquen los horarios de
otras personas usuarias. Si ello no es posible, como situacién excepcional, se le puede
comunicar a la persona conductora del vehiculo. Es conveniente que se informe de las
causas de no asistencia.

Régimen de salidas y horarios de visitas

* La persona usuaria, por el hecho de serlo, adquiere el derecho a participar en las
actividades programadas en el centro. Si por algin motivo tiene que salir del mismo,
puede hacerlo siempre que no afecte a la dinamica del centro y previa comunicacién al
equipo profesional. Si por alguna razén no puede salir sola podra ser acompafiada por
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personal del servicio, amistades, familiares o personas voluntarias que acrediten la
relacion con la persona usuaria.

* Si tiene previsto faltar uno o varios dias a alguno o todos los servicios concedidos,
debera informar al personal del Servicio de Centro Rural de Atencion Diurna para
personas mayores y/o al personal de los servicios sociales municipales.

* Las visitas de familiares o amistades, salvo circunstancias especiales, deberan de
informarse previamente al personal del Servicio de Centro Rural de Atencién Diurna
para evitar la interrupcién innecesaria de las actividades programadas y la dindmica del
mismo.

Cauces de participacién de la persona usuaria
* La participacion en el servicio es un factor importante que incide muy positivamente
en la vida cotidiana y en la marcha general del mismo.
* La persona usuaria puede participar directamente en la gestidon del Centro Rural de
Atencion Diurna presentando al equipo profesional o al servicio social municipal, sus
opiniones o sugerencias, relacionadas con aspectos de la organizacién, del
funcionamiento o de las practicas profesionales que incidan en la calidad del servicio o
que, directa o indirectamente, incidan en el ejercicio de sus derechos.
* La participacion en la dindmica sociocultural del centro sera voluntaria, adaptada a
las personas usuarias y abierta a sus propuestas, atendiendo en lo posible a sus
demandas.
* Se consultard con la persona usuaria cualquier decision que le afecte directamente,
y si asi se solicita o se estima conveniente, se consultard también a la persona familiar
de referencia.

Procedimiento de reclamacidn, régimen de quejas y sugerencias.
* Si la persona usuaria, o alguna persona de confianza que se haya nombrado a tales
efectos, desea manifestar alguna sugerencia, reclamacién o queja, puede hacerlo
directamente y/o a través de una hoja de reclamaciones que se puede pedir al servicio
social municipal garantizandose en todo momento la confidencialidad.
* La persona encargada de la recepcién y tramitacién formal de las quejas es la persona
responsable del servicio social municipal.
* Si se tuvieran dificultades para redactar la queja, se prestard asesoramiento y ayuda
por parte de la persona profesional del trabajo social, que tramitard y dara puntual
respuesta a cada solicitud concreta.
* Existe ademds un buzdn de sugerencias situado en el servicio donde se pueden
depositar las mismas, garantizandose en todo momento la confidencialidad.

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVICIO DEL PISO DE ACOGIDA
PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA MACHISTA
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TiTULO PRIMERO
Articulo 1.- Objeto

1.-El presente reglamento tiene por objeto regular la prestaciéon del servicio de piso de acogida (ficha
1.9.1 del Decreto 185/2015 de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios
Sociales) en su segunda modalidad, para mujeres victimas de violencia machista.

2.- Estos servicios de alojamiento se ubican preferentemente en un edificio ordinario de viviendas.

3.- En tanto se trata de un servicio de alojamiento, la prestacién del mismo debe atender a la
normativa que regule la prestacion de servicios de las Administraciones Publicas, es decir, la relacion
de la persona usuaria del servicio de alojamiento o entidad que gestione el servicio con el érgano
competente, no constituira figura juridica de arrendamiento, ni le otorgard a esta ningln otro
derecho sobre el inmueble o los inmuebles donde se preste el servicio, mds alld de su uso
consustancial como bienes de dominio publico, destinados a un servicio publico. En ningun caso el
uso del recurso de alojamiento se realizara por tiempo indefinido.

Articulo 2.- Definicion del servicio

1. Este recurso es de caracter temporal y la estancia inicial de 4 meses, podra ser prorrogada siempre
gue se mantengan las condiciones que motivaron la acogida. Es un servicio de baja intensidad de
apoyo que no cuenta con personal presente en el piso de forma permanente, ni con personal
especificamente adscrito al mismo, articuldndose, en caso necesario, los apoyos externos que
resulten idoneos.

2. El piso de acogida para mujeres victimas de violencia machista ofrece alojamiento de corta
duracidn a personas o unidades de convivencia que requieran un domicilio desde el que recuperarse

y superar una situacién de violencia machista, siempre que no requieran medidas de proteccién.

3. El Servicio Social municipal actuara en coordinacién con los diferentes servicios y programas de
atencién a mujeres victimas de violencia machista.

Articulo 3.- Objetivos
Los objetivos del servicio de piso de acogida para mujeres victimas de violencia machista son:
g) Avyudar a las personas usuarias a superar situaciones de crisis determinadas por la carencia

de alojamiento derivada de situaciones de violencia machista.
h) Favorecer el sentimiento de seguridad de las mujeres victimas de violencia machista.

TITULO SEGUNDO
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CAPITULO I.- PRESTACIONES DEL SERVICIO

Articulo 4.- Prestaciones del servicio

1.- Las prestaciones del servicio de piso de acogida para mujeres victimas de violencia machista, se
realizaran de conformidad con lo establecido en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios
Sociales; el Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales, y demds normativa que sea de aplicacion.

2.- En este servicio, de manera especifica, se podran dispensar las siguientes prestaciones:

b) Prestaciones basicas:
- Informacion
- Valoracién de seguimiento
- Intervencidn socioeducativa y psicosocial, en su caso
- Acompafiamiento social, en su caso
- Mediaciéon-Intermediacion, en su caso

3.- Estas prestaciones se desarrollan en el anexo | del presente reglamento.

CAPITULO II.- DE LAS PERSONAS USUARIAS

Articulo 5.- Requisitos de las Personas usuarias

1.- Personas, o, en su caso, unidades convivenciales que requieren de una alternativa de alojamiento
temporal que cuente con la prescripcion técnica de la persona profesional de referencia de los
servicios sociales y siempre que el servicio sea idéneo para responder a las necesidades de la o las
personas destinatarias.

2.- Para acceder a un piso de acogida las personas deberan cumplir los requisitos siguientes:
a) Tener, en el momento de realizar la solicitud, 18 afios o mas.
b) Requerir un apoyo de baja intensidad que pueda prestarse en un servicio de alojamiento sin
presencia permanente de personal.
c) Encontrarse en proceso de superacion de la violencia machista y precisar una alternativa
temporal de alojamiento sin requerir medidas de proteccidn.

3.- Afin de mantener la unidad de convivencia, también podrdn acceder al servicio de alojamiento
las personas a su cargo de la persona solicitante que convivan habitualmente con ella, sean mayores

o0 menores de edad.

4.- En ningun caso podra esgrimirse por parte de las personas beneficiarias ningun tipo de derecho
sobre la utilizacion exclusiva del alojamiento en funcion de su antigliedad en el mismo.

5.- Las personas usuarias de estos recursos deberan cumplir también con los siguientes requisitos:
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c) No precisar una asistencia sanitaria especializado y/o permanente fuera del alcance y
posibilidades de las dotaciones propias de la red de servicios sociales.

d) No padecer trastornos de conducta y/o presentar comportamientos que puedan perturbar
gravemente el funcionamiento del servicio o la normal convivencia en el mismo o que
supongan riesgo para la propia persona, para otras personas usuarias o para las y los
profesionales que pudieran intervenir.

e) No rechazar el tratamiento que corresponda, en caso de padecer una enfermedad infecto-
contagiosa y/o enfermedad mental.

Articulo 6.- Derechos de las personas usuarias

Ademas de lo establecido en el articulo 9 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales,
y en el Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se aprueba la cartera de derechos y obligaciones
de las personas usuarias y profesionales de los servicios sociales en la Comunidad auténoma del Pais
vasco y el régimen de sugerencias y quejas, las personas usuarias tendran derecho a:

18.

19.

11. Residir en el alojamiento de forma temporal.

12. A que todas las personas de la unidad convivencial acogidas puedan permanecer
juntas, debiendo a tal efecto ser atendidas en el mismo recurso (con la salvedad en casos de
aplicacion de medidas a proteccién de menores).

13. Recibir asistencia sin discriminacion por razén de sexo, identidad de género u
orientacién sexual, raza, religién, ideologia o cualquier otra condicion o circunstancia personal
o social.

14. Ser informadas, en lenguaje facilmente comprensible, del contenido de sus derechos
y obligaciones, entendiéndose por tal el derecho a acceder a los cauces de informacidn,
participacién, sugerencia y queja que permitan el ejercicio efectivo de los derechos.

15. Ser atendidas con el maximo respeto, con correccién y comprension.

16. Ser tratadas con respeto pleno de sus necesidades y, siempre que resulte posible, de
sus preferencias.

17. Ser tratadas con respeto de su privacidad y confidencialidad de la informacion que les
concierne.

Ser atendidas e informadas en lenguaje facilmente comprensible, en funcién de su propia
preferencia, en cualquiera de los dos idiomas oficiales de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco; y en el caso de no comprender ninguno de ellos, facilitar los medios de traduccién e
interpretacidn necesarios para lograr una correcta comprension.

Ser informadas previamente de cualquier modificacion en las condiciones del servicio.



20.

21.

22.

23.
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Tener asignada una persona profesional de referencia, que realice una evaluacion o diagndstico
de sus necesidades, que elabore un Plan de Atencién Personalizada (PAP) y que procure la
coherencia, integralidad y continuidad del proceso de intervencién.

La calidad del servicio, de acuerdo con lo que se determinen en este Reglamento.

Disponer de la normativa interna de funcionamiento en cada momento.

En el caso de las personas que tengan modificada su capacidad judicialmente, se garantizara el
ejercicio de sus derechos a través de sus representantes legales, en los términos previstos en
la normativa vigente.

Articulo7.- Obligaciones de las personas usuarias

Ademads de lo establecido en el articulo 10 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios

Sociales, las personas usuarias tendran obligacion de:

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Firmar el documento de solicitud de acceso al servicio.

Suscribir el acuerdo regulador de la utilizacidén del servicio de alojamiento y el compromiso de
cumplimiento de las normas establecidas para el uso y disfrute de la vivienda, en el que se
prestara especial atencidn a la confidencialidad de la ubicacién del mismo.

Suscribir y cumplir el Plan de Atencién Personalizado (PAP) acordado con la persona profesional
de referencia de los servicios sociales, para su proceso de recuperacion.

Aportar la documentacion requerida, por parte del drgano competente, en el plazo requerido.
Responder del cuidado de sus hijos e hijas o de otras personas a su cargo.

Respetar la libertad de pensamiento, opinidn, ideologia, religion, orientacidon sexual y de
identidad de género de las personas con las que comparte el recurso, teniendo derecho a
expresar su opinion.

Cumplir con las medidas acordadas por la entidad responsable del recurso en caso de conflictos
o desacuerdos entre las personas usuarias.

Mostrar una conducta basada en el respeto mutuo, la tolerancia y la colaboracion con el propésito
de facilitar la convivencia entre las personas residentes y con la vecindad, obligdndose también a
cumplir las normas que rijan la comunidad de vecinos.

Mostrar una conducta basada en el respeto mutuo, la tolerancia y la colaboraciéon con las
personas profesionales de los servicios sociales y de los equipos que, en su caso, intervengan.



17.

18.

19.

20.

21.

22

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
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Hacer un uso adecuado y respetuoso de los objetos, equipamiento y utensilios a su disposicion
en el recurso.

La persona usuaria del servicio no podra, de forma voluntaria, instalar en el alojamiento muebles
ni objetos personales, salvo autorizacién expresa por parte de los servicios sociales competentes.

Responsabilizarse de la limpieza del alojamiento. En caso de que el alojamiento deba ser
compartido por diferentes unidades familiares, se deberdn llegar a acuerdos de organizacion y
limpieza de las dependencias de uso comun (cocina, sala, bafio, escalera, portal).

Responder de los dafios causados intencionadamente o por negligencia grave, en las
dependencias del recurso.

Compartir el alojamiento cuando la prescripcién técnica lo proponga.

. Consentir el traslado o cambio de recurso cuando las circunstancias y la prescripcién técnica asi

lo aconsejen.

No permitir el acceso, la ocupacién/uso del recurso a personas no autorizadas,
independientemente del tipo de parentesco o relacidn que se tenga con ellas.

No realizar copia de las llaves del alojamiento ni dejarlas a otra persona. Al finalizar la estancia
debera entregar las llaves a la persona responsable del piso.

No tener animales en el recurso, salvo en los términos contemplados en la Ley 10/2007, de 29 de
junio sobre perros de asistencia a personas con discapacidad, o en otros casos excepcionalmente
autorizados por la entidad de la que depende el recurso.

No desarrollar en el recurso actividad lucrativa alguna.

No almacenar materiales antihigiénicos y/o peligrosos, prohibiéndose expresamente la tenencia
de armas.

No realizar ningun tipo de consumo de sustancia que pueda generar problemas de convivencia o
riesgos en el inmueble.

Comunicar a los Servicios Sociales cualquier desperfecto o necesidad de arreglo o mejora en el
servicio, prohibiéndose expresamente cualquier intervencidn en este sentido sin su autorizacion
previa. Unicamente se permitird el arreglo de una averia por iniciativa de la persona usuaria en
situaciones urgentes producidas en festivos o fuera del horario de funcionamiento de los servicios
competentes, en cuyo caso se pondra en conocimiento de éstos cuando sea posible, y en
cualquier caso, antes de las 72 horas siguientes.

Firmar un inventario de los enseres y ajuar de la vivienda al entrar en el recurso. Al finalizar la
estancia se comprobara el inventario, asi como el buen estado del alojamiento y el mobiliario. En
caso de desperfecto o de falta de algun bien inventariado, la persona usuaria esta obligada a
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cubrir los gastos de su reparacién o compra. El plazo y las condiciones en que deberan abonarse
estos gastos figuraran en el mismo documento del inventario.

31. La pernocta sera obligatoria. En caso de necesidad de ausentarse, se deberd comunicar a los
Servicios Sociales, quienes tendran la facultad de resolver la solicitud realizada.

32. No obstaculizar, ni impedir el acceso al recurso al personal de los servicios sociales, de otros
servicios competentes o a otras personas autorizadas por estos, siempre que lo requieran, incluso
en los casos en los que el recurso esté ocupado.

33. Cumplir con todas aquellas indicaciones que se realicen desde los Servicios Sociales.

34. Aceptar, en su caso, la intervencion del equipo socioeducativo, y colaborar con las indicaciones
propuestas por el equipo.

35. Al abandonar el recurso llevarse todas sus pertenencias, dejando la plaza en las mismas
condiciones en las que le fue adjudicada.

El incumplimiento de alguna de estas obligaciones podrd dar lugar al inicio de un procedimiento de
suspension o extincién del servicio de conformidad con el procedimiento regulado en este
reglamento.

CAPITULO lil.- DEL PROCEDIMIENTO DE ACCESO Y SEGUIMIENTO

SECCION 12. DEL ACCESO

Articulo 8.- Solicitud de acceso al servicio

1.- La solicitud de acceso se recogerd en los Servicios Sociales competentes, quienes deberan
tramitarla con la inmediatez requerida por la urgencia de la situacién. La solicitud, realizada en
instancia formalizada al efecto, deberd estar firmada por la persona solicitante o su representante
legal.

2.- En cualquier momento del proceso, la persona interesada podra desistir de su solicitud, en
cuyo caso debera hacerlo por escrito. Este hecho conllevara el archivo del expediente, previa la
oportuna resolucion.

Articulo 9.- Documentacidn que se debera adjuntar con la solicitud
1.- Las solicitudes iran acompafiadas de la documentacidn que se le requiera para la acreditacién
del cumplimiento de los requisitos.

2.- La Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las AAPP en su articulo 28 establece
que las personas interesadas tienen derecho a no aportar documentos que ya se encuentren en
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poder de la Administracién actuante o hayan sido elaborados por cualquier otra Administracion. El
Servicio/Departamento competente en la materia podra consultar o recabar electronicamente
dichos documentos a través de las plataformas de intermediacion de datos u otros sistemas
electronicos habilitados al efecto. Si por causas técnicas la interoperabilidad no fuera posible,
podran solicitar a la persona interesada la aportacién de los documentos para la tramitacion.

El tratamiento de los datos de caracter personal queda legitimado en el cumplimiento de una misién
realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al propio Ayuntamiento
de XXXX, en los términos previstos en el articulo 6.1 e) del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016. Se solicitardn tan solo los datos
adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacidn con los fines para los que son tratados
(Art 5.1.c RGPD), de acuerdo con el principio de minimizacién de datos.

3.- En el caso de que la persona solicitante, o en su caso, el resto de las personas beneficiarias, se
opusieran a que el érgano competente realizara las gestiones oportunas a fin de verificar o recabar
los datos previstos en el apartado anterior, deberan dejar constancia por escrito de dicha negativa
y el motivo de la misma debidamente justificado.

4.- La falsedad y ocultacion de datos dara lugar a la pérdida de la condiciéon de solicitante/
beneficiaria del servicio, sin perjuicio de las responsabilidades en las que se pudiera incurrir.

5.- La falta de aportacion de la documentacion necesaria para la acreditacion del cumplimiento de
requisitos de acceso sera motivo de declaracion de desistimiento de la solicitud.

Articulo 10.- Tramitacién
La valoracion de la solicitud sera realizada por los Servicios Sociales competentes, que elaboraran
un informe social-propuesta que determinara:
- Datos de identificacidon de la persona solicitante y del resto de personas de la unidad
de convivencia que soliciten acceder al recurso.
- Circunstancias que motivan la solicitud de alojamiento.
- Valoracidén sobre la conveniencia de acceder al servicio de alojamiento y en caso de
ser favorable, propuesta de tiempo de estancia.
- Intervencién profesional a realizar en dicho periodo.
- Compromisos que adquiere la persona o la unidad de convivencia.
- La propuesta motivada de denegacidn del servicio, en su caso.

Articulo 11.- Resolucién

Una vez estudiada y valorada la solicitud y emitido el informe social-propuesta serd elevada al
dorgano competente que emitird resolucién motivada, estimando o desestimando la solicitud de
acceso al servicio solicitado.

La resolucion habra de producirse en el plazo maximo de dos meses desde la entrada de la solicitud
en alguno de los registros. Dicho plazo se suspenderad cuando se requiera la subsanacion de las
solicitudes por el tiempo que medie entre la notificaciéon y su cumplimiento o, en su defecto, el
transcurso del plazo concedido.
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Transcurrido el plazo previsto en el apartado anterior sin que se haya adoptado resolucién expresa
y sin perjuicio de la obligacion de resolver, se podra entender desestimada la solicitud a efectos de
permitir a la persona interesada la interposicion del recurso potestativo de reposicion o
contencioso-administrativo.

La resolucion estimatoria debera incluir uno de los siguientes aspectos:

- Lainclusidn en la lista de personas demandantes del servicio.
La concesion del servicio especificando: el tipo, la duracion.

La resolucién desestimatoria debera incluir los motivos de la misma y procederd la—misma en los
siguientes supuestos:

- Incumplimiento de los requisitos de acceso recogidos en el articulo 6 del presente reglamento.
- No adecuarse el servicio a las necesidades de la persona solicitante.
- Otras causas debidamente motivadas.

Articulo 12.- Procedimiento de urgencia

1.- De manera excepcional y para atender casos de extrema y urgente necesidad, la persona
profesional del trabajo social de referencia propondra el inicio e inmediata concesidn del recurso
de alojamiento, de modo motivado.

2.- El procedimiento de acceso urgente se iniciard con el consentimiento expreso al ingreso en el
alojamiento, manifestado por la persona interesada, mediante la firma de la solicitud, adjuntando
a dicho consentimiento la documentacién acreditativa del motivo o causa de la urgencia. La
concesidon quedara condicionada a la posterior ratificacién del cumplimiento de los requisitos de
acceso, asi como a la suscripcién del acuerdo regulador de la utilizacion del servicio de alojamiento
y del plan de atencidn personalizada correspondiente. En todo caso, la documentacién minima para
iniciar el procedimiento de concesion del piso de acogida por via de urgencia sera: la solicitud
firmada por la persona interesada, justificante del hecho causante de la urgencia y/o el informe
social.

3.- Se procedera a una concesidn provisional del servicio de alojamiento a la espera de que en el
plazo de 10 dias habiles se aporte la documentacién restante para completar el expediente y asi
poder emitir la correspondiente resolucion.

4.- En el caso de no disponer de alojamientos disponibles, la urgencia se gestionard mediante un
recurso de urgencia.

5.- En el caso de que, tras el ingreso por procedimiento de urgencia, la persona beneficiaria se
negara a colaborar en el tramite del expediente, o que, durante éste, se comprobara que la solicitud
debe ser denegatoria por incurrir en alguno de los motivos de denegacidn previstos en el articulo
13, se le comunicara la obligacién de abandonar el servicio de alojamiento en un plazo no superior
a 10 dias naturales a contar desde la recepcion de la notificacion.
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6.- En caso de que no se hiciera asi, se procederd al desalojo forzoso de las personas usuarias en la
forma prevista en el articulo 18 del presente reglamento.

SECCION 22, DE LA ADMISION Y EL ACCESO AL SERVICIO

Articulo 13.- Acceso al servicio de piso de acogida para mujeres victimas de violencia machista.

1.- Aprobado el acceso, la persona adjudicataria de la plaza en el servicio de alojamiento debera
hacer uso de este desde la fecha indicada, o en el plazo maximo de 7 dias desde la fecha de acceso
acordada.

2.- Si pasados 7 dias la persona usuaria no se ha incorporado sin causa justificada al servicio de
alojamiento, se entendera que ésta renuncia a los derechos derivados del expediente tramitado.

3.- Cuando concurran circunstancias especiales que impidan el acceso en la fecha o plazo
establecido, la persona interesada podra solicitar cambio de fecha o la ampliacion del plazo para la
incorporacion, fijdndose nueva fecha o plazo a través del érgano competente. No obstante, si las
circunstancias asi lo aconsejan, se podra adjudicar dicha plaza en el servicio de alojamiento a otra
persona de la lista de personas demandantes, quedando la persona solicitante a la espera de una
nueva vacante.

4.- Con caracter previo al acceso al recurso o servicio, o en todo caso el mismo dia, se informara a
la futura persona usuaria de las normas que rigen el funcionamiento del servicio, en un lenguaje y
de una forma comprensible para la persona. El acceso al servicio conllevara la aceptacién de dichas
normas, lo cual se formalizara en la firma del correspondiente documento.

6.- Una vez que la persona ha accedido al servicio de alojamiento y concurriendo circunstancias que
aconsejen la no conveniencia de que la persona permanezca en el servicio de alojamiento, previo
informe de los servicios sociales competentes, se dictara resolucion motivada poniendo fin a la
ocupacion del servicio de alojamiento por el mismo érgano competente que hubiere resuelto la
solicitud de acceso al servicio de alojamiento.

7.- La condicion de persona usuaria no confiere derecho sobre un recurso en concreto, sino al
recurso de alojamiento que se le asigne en funcidn de las prioridades, caracteristicas y necesidades
de cada persona, posibilidades de ocupacién y distribucién de las plazas, pudiendo proponer y
determinar el cambio posterior por las mismas causas.

Articulo 14.- Duracién de la estancia

1.- El tiempo méaximo de estancia en el servicio dependerd de las circunstancias personales,
posibilidades de busqueda de otros recursos mas adecuados, y del cumplimiento del PAP
consensuado entre las partes.
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2.- Con cardcter general la duracion maxima de la estancia en el piso de acogida podra prolongarse
un maximo de 4 meses contados a partir de la fecha de acceso al piso de acogida.

2.1. De manera excepcional, previa solicitud de la persona interesada y contando con la
prescripcidn técnica del/de la profesional referente del caso, se podra prorrogar la estancia en
el recurso. En ese caso, la estancia maxima, sumando la estancia inicial y la prérroga, sera de
hasta 8 meses, salvo que concurran circunstancias que justifiquen la necesidad de nuevas
prérrogas.

2.2 La solicitud de prdrroga podra realizarse por parte de la persona usuaria o de oficio por

parte de los servicios sociales y se elevara al 6rgano competente junto con el informe social que
justifique dicha peticion, para que éste resuelva.

CAPITULO IV.- SUSPENSION Y EXTINCION DEL SERVICIO

Articulo 15.- Desistimiento, renuncia y extincidon del servicio de piso de acogida para mujeres
victimas de violencia machista.

15.1. Desistimiento

En cualquier momento del procedimiento y antes de dictarse resolucién, la persona solicitante, o en
su caso, su representante legal podra desistir de su solicitud, en cuyo caso debera hacerlo por
cualquier medio que permita dejar constancia de su voluntad. Este hecho conllevara el archivo del
expediente previa la oportuna resolucion.

15.2. Renuncia

Si en el procedimiento se hubiera dictado resolucién de reconocimiento de la condicién de persona
beneficiaria del servicio, la persona usuaria, 0, en su caso, su representante legal, podra renunciar a
su derecho por cualquier medio que permita dejar constancia de su voluntad.

15.3. Extincidén del servicio
15.3.1 El servicio se extinguird automaticamente por los siguientes motivos:

m) Finalizacién del tiempo previsto.

n) Renuncia

o) Fallecimiento

p) Circunstancias que aconsejen la no conveniencia de que la persona permanezca en el servicio
de alojamiento.

15.3.2 Por otro lado, se podra declarar la extincidon del servicio antes de la fecha prevista, para su
finalizacion en las siguientes situaciones:

q) Desaparicion de la causa de necesidad.
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r) Ingreso de la persona usuaria en otro servicio.

s) Ocultacién o falsedad en los datos que hayan sido tenidos en cuenta para la concesién del
servicio.

t) Pérdida de alguno de los requisitos exigidos para acceder al servicio.

u) No aportar la documentacion que pudiera ser requerida para el seguimiento de la
intervencién.

v) Por agresidn fisica o psicoldgica (insultos, amenazas, acoso...) a otras personas usuarias o
profesionales.

w) Ausencia injustificada y/o sin autorizacion del recurso por un periodo superior a 3 dias
consecutivos.

x) Por impedir el acceso al recurso al personal de servicios sociales u otras personas autorizadas
por estos.

y) Por no suscripcion del Plan de Atencion Personalizada (PAP) o incumplimiento de las acciones
contempladas en el mismo.

z) Por el uso del servicio de alojamiento o pernocta en el mismo por personas no autorizadas
por los servicios sociales competentes.

aa) Por renunciar a otra alternativa de alojamiento adecuado a sus necesidades, conforme a la
prescripcion técnica.

bb) Por no haber retornado al alojamiento una vez transcurrido el plazo de suspensién temporal
establecido, en su caso.

cc) Por incumplimiento reiterado de las obligaciones de las personas usuarias previstas en el
articulo 8 del presente reglamento, o en el documento donde se recogen las condiciones para
el acceso que se firme en su caso.

dd) Presentar un estado de salud que requiera asistencia continuada en instituciones sanitarias o
sociosanitarias.

La extincién del servicio antes de la fecha prevista para su finalizacion procedera, mediante
resolucién del 6rgano competente, a propuesta de los servicios sociales y previa audiencia a la
persona interesada. Dicha resolucidn sera notificada a la persona usuaria quien debera abandonar
el alojamiento en el plazo indicado en la resolucion.

15.3.3 Declarada la extincién, la persona usuaria debera abandonar el servicio en el plazo indicado
en la resolucion.

15.3.4 Si la persona usuaria muestra su voluntad de incorporarse nuevamente al servicio tras una
resolucion de extincidén, tendra que realizar una nueva solicitud que serd tramitada segun lo
especificado en este reglamento.

Articulo 16.- Desahucio administrativo

En caso de que, por alguno de los motivos contemplados en este reglamento o por finalizacion del
plazo concedido, las personas que deban abandonar el recurso se negaran a hacerlo, podran ser
obligadas mediante desahucio administrativo, siguiendo los tramites procedimentales previstos en
los articulos 120 y siguientes del Reglamento de Bienes de las Entidades locales o normativa que le
sustituya.
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CAPITULO V. REGIMEN ECONOMICO DEL SERVICIO

Articulo 17.- Servicio gratuito

El servicio de piso de acogida para mujeres victimas de violencia machista es gratuito, tal y como se
establece en el Decreto 185/2015 de Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales.

Articulo 18.- Financiacién
La financiacidn del servicio correra a cargo de la Administracidn Publica.

CAPITULO V1. REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 19.- Infracciones

Constituyen infracciones administrativas las acciones y omisiones contrarias a la normativa legal y
reglamentaria tipificadas en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de servicios sociales, sin perjuicio de
las contempladas en el resto del ordenamiento juridico.

Articulo 20.- Sanciones
1.- La comision de las infracciones tipificadas en el articulo anterior dard lugar a la aplicacion de las
sanciones previstas en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de servicios sociales.

2.- En las infracciones muy graves imputables a personas usuarias del servicio de alojamiento,
regulado en este reglamento, podrd acumularse como sancion la suspension del derecho durante
un periodo de seis meses, salvo en aquellos supuestos en los que dicha suspensidn pudiera generar
una situacién de desproteccion.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

En todos aquellos supuestos no recogidos en el presente reglamento o en todos aquellos casos
especiales que pudieran presentarse no contemplados en el mismo, el drgano competente tendra
plena capacidad para proponer las medidas que considere convenientes para cada caso.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA
El presente reglamento se aplicara a todas las nuevas solicitudes de acceso al servicio.

DISPOSICION TRANSITORIA

Este reglamento no se aplicara a aquellas personas que vinieran disfrutando del servicio antes de la
entrada en vigor de este, si bien podran solicitar en el plazo maximo de un mes su aplicacién. Una
vez aprobado el cambio, no se podra volver a solicitar la aplicacion de la normativa anterior.
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Cualquier alta en el servicio -incluso tras extinciones de personas a las que se aplicaba el sistema
anterior- se regira por las disposiciones previstas en el presente reglamento.

DISPOSICION DEROGATORIA
Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o se opongan a
lo dispuesto en este reglamento.

DISPOSICION FINAL
El presente reglamento entrara en vigor el 1 de enero de 2026.
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ANEXO |

PRESTACIONES

H) Informacion

1)

J)

K)

L)

Prestacion que posibilita a las personas, familias y grupos de personas usuarias acceder en
tiempo y forma a un conocimiento adecuado y suficiente sobre los derechos, servicios y
prestaciones econdmicas que puedan favorecer su integracién social, autonomia y bienestar
social.

Valoracion de seguimiento
Implica realizar evaluaciones periddicas del Plan de Atencién Personalizada, con mayor o
menor profundidad.

Intervencidn socioeducativa y psicosocial

Prestaciones técnicas que implican el establecimiento de un proceso, mads o menos
prolongado en el tiempo, a través del cual las y los usuarios adquieren conocimientos,
actitudes, habitos o capacidades Utiles para su desenvolvimiento auténomo o integracién
social.

Acompaiamiento social:

Prestacidn en virtud de la cual la persona participa, en interaccién con una o un profesional
cualificado, en una relacion de ayuda que contribuye a mejorar su desenvolvimiento
auténomo e integracion social.

Puede ser mas o menos intenso en funcidn de la necesidad de apoyo de la persona. Se
entiende que cabe plantear itinerarios en los que la persona usuaria haya variado
(deseablemente reduciendo) la intensidad del acompafiamiento requerido.

Mediacién — intermediacion:

Procedimiento por el cual profesionales de servicios sociales orientan al desarrollo de
competencias sociales y a la mejora de la interaccion entre la persona y el medio, familiar,
grupal o comunitario, en el que se desenvuelve.

REGLAMENTO MUNICIPAL REGULADOR DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO,

ATENCION DIURNA Y SUS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PARA PERSONAS

MAYORES EN LOS MUNICIPIOS DEL TERRITORIO HISTORICO DE ALAVA, DE
MENOS DE 20.000 HABITANTES

TITULOI
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Articulo 1.- Objeto y Ambito de aplicacién

El presente reglamento tiene por objeto regular la prestacién de los siguientes servicios para
personas mayores en el municipio de Lantarén:

a) Alojamiento en vivienda comunitaria.

b) Atencidn diurna prestada en servicio de alojamiento.
c) Servicios complementarios que procedan.

d) Servicio de respiro.

Articulo 2.- Definiciones

1.- La Vivienda Comunitaria es un servicio de alojamiento, de larga estancia o de uso permanente
y excepcionalmente temporal, destinado a personas mayores en situacion de dependencia (grado
I) que cuenta con apoyo de personal tanto de dia como de noche, para ejercer las funciones de
tutelaje, mediacidn-intermediaciéon, acompanamiento social y supervisién, asi como en su caso,
atencién personal y doméstica.

2.- La Atencién Diurna, prestada en un servicio de alojamiento, es un servicio, temporal o
permanente, para acudir durante el dia, en el que se ofrece a la persona usuaria un apoyo de baja
intensidad ligado a sus necesidades.

3.- Los servicios complementarios, pueden consistir, en su caso en la manutencién, higiene
personal y servicio de lavanderia.

4.- El servicio de respiro permitird el acceso temporal, maximo 45 dias naturales al afio, de la
persona usuaria tanto al servicio de alojamiento como al de atencién diurna, en la forma en que se
desarrolla en el presente reglamento.

Articulo 3.- Objetivos

Serdn objetivos de estos servicios para personas mayores:

A. Vivienda comunitaria

7. Favorecer la permanencia de las personas mayores en su entorno social, mediante la provision
de los cuidados necesarios en su propia comunidad.

8. Mejorar su grado de autonomia personal, mantenerlo y/o prevenir el deterioro de las habilidades
y capacidades que permiten su desenvolvimiento auténomo.
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9. Evitar situaciones de aislamiento.
10.  Favorecer su sentimiento de seguridad.

B. Atencion diurna:

1. Contribuir al mantenimiento de la autonomia de las personas mayores en riesgo o situacién de
dependencia (grado I, con una puntuaciéon en BVD de entre 25 y 39 puntos).

2. Favorecer la permanencia de las personas en su entorno de vida habitual y su socializacion,
compensando, en su caso, situaciones de aislamiento.

C. Servicio de respiro:

1. Disponer por parte de la persona cuidadora de un tiempo personal para el descanso, la
recuperacién y el ocio y en general para el auto-cuidado.
2. Hacer frente a situaciones de necesidad que impidan el ejercicio de las funciones de cuidado.

TiTULO Il

CAPITULO .- PRESTACIONES DEL SERVICIO

Articulo 4.- Prestaciones

En atencién y cumplimiento de los objetivos mencionados, los servicios de alojamiento ordinario
en vivienda comunitaria, atencion diurna y de respiro para personas mayores podra dispensar las
siguientes prestaciones:

1.- De Servicios Sociales:

Servicio de alojamiento

i) Valoracién de seguimiento.

j) Acompafiamiento social.

k) Mediacion-Intermediacion.

[) Tutelajey supervisién.
m)Atencion personal, en su caso
n) Atencion doméstica, en su caso

Atencion diurna en servicio de alojamiento:
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a) Informacion.

b) Valoracién de seguimiento.

C) Intervencidn socioeducativa y psicosocial
d) Estimulativa o rehabilitadora

e) Educativa

f) Acompafiamiento social

g) Transporte adaptado, en su caso.

2.- Complementarias y opcionales:

a) Manutencion, en su caso.
b) Limpieza, en su caso.
¢) Lavanderia, en su caso.

Articulo 5.- Normas de funcionamiento interno del Servicio

El Servicio de Alojamiento para personas mayores dispondrd de unas normas de funcionamiento
interno segun lo dispuesto en el Anexo .

CAPITULO I1.- DE LAS PERSONAS USUARIAS

Articulo 6.- Determinacion de las personas usuarias

1.- Seran sujeto de atencidn del servicio de alojamiento, las personas mayores con edad igual o
superior a sesenta y cinco afos, en situaciéon de dependencia Grado | que:

a) Requieren una alternativa de alojamiento, de larga estancia o permanente
(excepcionalmente, temporal) por carecer de una alternativa de alojamiento adecuada,
en condiciones de accesibilidad y/o habitabilidad, y/o tener problemas de convivencia o
soledad (aislamiento social).

b) Precisan de apoyos para mantener o desarrollar habilidades relacionales que posibiliten
su vida auténoma en el entorno comunitario y, en su caso, para realizar actividades de la
vida diaria.

2.- Con caracter excepcional, también podran ser beneficiarias del servicio de alojamiento para
personas mayores en vivienda comunitaria, en su modalidad ordinaria:

a) Personas mayores con edad igual o superior a sesenta y cinco afios, en situacién de riesgo
de dependencia (BVD 23-24) o sin grado de dependencia reconocido, en las que confluyan
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b)

las mismas circunstancias que las descritas en las letras a) y b) del apartado 1 de este
articulo, siempre que la prescripcion técnica asi lo motive.

Personas mayores con edad igual o superior a sesenta afios con grado |, que vivan solas en
las que confluyan las mismas circunstancias que las descritas en las letras a) y b) del
apartado 1 de este articulo, siempre que la prescripcién técnica asi lo motive.

Para mantener la unidad convivencial podran acceder al servicio de Alojamiento para
personas mayores, en los supuestos previstos en los apartados 1 de este articulo, junto a la
persona solicitante, quien sea su cényuge o pareja de hecho con relacidn de convivencia
habitual, y excepcionalmente, los hijos e hijas que se encuentren a su cargo.

No obstante, las personas citadas en el pdarrafo anterior perderan su derecho a plaza, en
aquellos supuestos en los que la persona que le diera derecho por reagrupamiento familiar
falleciera o perdiera el derecho a plaza por cualquier otra causa, salvo que en ese momento
cumplieran los requisitos de acceso y se apruebe este expediente bien por via ordinaria o
por excepcionalidad si en la lista hubiera personas con mayor puntuacion.

3.- Serdn sujeto de atencidn del servicio de atencidon diurna en vivienda comunitaria , las personas
mayores con edad igual o superior a sesenta y cinco afios en riesgo de dependencia (BVD: 23 y 24)
o con grado | de dependencia con menos de 40 puntos con el objetivo de contribuir a mantener su
permanencia en su entorno de vida habitual y su socializacién, compensando situaciones de
aislamiento que requieran un apoyo de baja intensidad para la cobertura de las necesidades
atendidas por este servicio.

4.- Con caracter excepcional, también podran ser beneficiarias del servicio de atencién diurna en
vivienda comunitaria en su modalidad ordinaria:

a)

b)

Personas mayores con edad igual o superior a sesenta y cinco afos, sin grado de
dependencia reconocido, en las que confluyan las mismas necesidades del anterior
apartado 3 de este articulo, siempre que la prescripcion técnica asi lo motive.

Personas mayores con edad igual o superior a sesenta ainos con grado | de dependencia con
menos de 40 puntos, en las que confluyan las mismas necesidades que las descritas en el
anterior apartado 3 de este articulo, siempre que la prescripcién técnica asi lo motive.

5.- Asi mismo y previa autorizacidon del édrgano competente, se podrd asignar plaza vacante sin
seguir el orden de prioridad establecido en las listas de asignacién de vacantes, en el servicio de
alojamiento y en el servicio de atencion diurna en vivienda comunitaria.

Articulo 7. Unidad Familiar
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A los efectos previstos en el presente reglamento, se considerara que la unidad familiar esta
compuesta por:

e la propia persona beneficiaria del servicio;

e suconyuge o persona unida a ella por relacion analoga a la conyugal legalmente reconocida
y debidamente acreditada en los términos definidos en la disposicidn adicional segunda.

e las personas descendientes menores de edad, siempre que la persona solicitante ostente
la patria potestad y contribuya al sostenimiento econémico de las mismas, de forma parcial
o total.

e Jos hijos e hijas mayores de 18 o mas anos cuando tengan una discapacidad igual o superior
al 65 por ciento, siempre que convivan con la persona beneficiaria del servicio;

e las personas descendientes de entre 18 y 25 afios que cursen estudios académicos
reglados, siempre que la persona solicitante ostente la patria potestad y contribuya al
sostenimiento econdmico de las mismas, de forma parcial o total.

En los casos de custodia compartida de descendientes, estas personas se incluirdn en la
unidad familiar de la persona solicitante del servicio. Cuando ambos ascendientes soliciten
servicio, se incluird al primer descendiente en la unidad familiar del solicitante de mayor
grado de dependencia, al segundo descendiente en la unidad familiar de la persona
solicitante de menor grado de dependencia, y asi de forma sucesiva en funcién del nimero
de descendientes.

En todo caso, una persona, solo podra formar parte de una Unica unidad familiar.

Articulo 8.- Requisitos de acceso

Ademas de encontrarse en alguna de las situaciones previstas en el articulo 6 de este Reglamento,
la persona solicitante debera cumplir los siguientes requisitos de acceso:

5) Requisitos administrativos:

e) Estar empadronada a la fecha de la solicitud en un municipio del Territorio Histérico de

Alava, a excepcién del municipio de Vitoria-Gasteiz, y permanecer empadronado en el
mismo mientras dure el servicio, en su caso.
Las personas enmarcadas en el articulo 6.2 letra b) y 6.4 letra b) del presente
Reglamento deberdn estar empadronadas durante los 12 meses inmediatamente
anteriores a la fecha de solicitud de acceso al servicio de alojamiento para personas
mayores en algin Municipio del Territorio Histérico de Alava.

f) En supuestos de rotacién entre domicilios de la red sociofamiliar de apoyo este
requisito podra cumplirlo la persona cuidada o cualquiera de las personas familiares
cuidadoras siempre que haya existido o exista convivencia en el momento de presentar
la solicitud.
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g) Que la prescripcién técnica indique que es el recurso idoneo para atender a sus
necesidades/su situacion.

6) Regquisitos de necesidad:

a) No precisar una asistencia sanitaria especializada y/o permanente fuera del alcance y
posibilidades de las dotaciones propias del servicio.

b) No padecer trastornos de conducta y/o presentar comportamientos que puedan
perturbar gravemente el funcionamiento del servicio o la normal convivencia en el
mismo 0 que supongan riesgo para la propia persona, para otras personas usuarias o
para las profesionales y los profesionales.

c) No rechazar el tratamiento que corresponda, en caso de padecer una enfermedad
infecto-contagiosa y/o enfermedad mental.

Articulo 9.- Derechos de las personas usuarias

Con caracter general, las personas usuarias de los centros para personas mayores tendran los
derechos establecidos en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales y en el Decreto
64/2004, de 6 de abril, por el que se aprueba la Carta de Derechos y Obligaciones de las Personas
Usuarias y Profesionales de los Servicios Sociales en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el
Régimen de Sugerencias y Quejas. Asimismo, tendran derecho a recibir un trato igualitario y a que
se les garanticen los mismos derechos y oportunidades

sin establecer diferencias por razén de sexo, en virtud de lo previsto en la Ley 4/2005, de 18 de
febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

Con caracter especifico y sin prejuicio de lo dispuesto en la legislacion indicada, las personas
usuarias gozardn del derecho:

e A la dignidad: es decir, al reconocimiento de su valor intrinseco como personas, lo que
implica:

e A ser tratadas por las personas responsables de los centros y las personas profesionales
con el maximo respeto, correccién y comprension y no ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes o que impliquen maltrato fisico o moral.

e Anoserdiscriminadas por razén de edad, sexo, etnia, religidn, ideologia o cualquier otra
circunstancia personal.

e A ser atendidas en las debidas condiciones de seguridad e higiene y recibir los apoyos
necesarios para realizar las actividades bdasicas de la vida diaria.

e Aver fomentada su autoestima y el cuidado de su imagen corporal.
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e A no ser objeto de restricciones fisicas y/o quimicas que no hayan sido médicamente
prescritas y autorizadas mediante la firma de un consentimiento informado o que no
cumplan lo establecido en protocolos y guias de actuacion.

e A poder expresar y mantener relaciones afectivas y sexuales.

e A poder transitar libremente respetando los espacios privados de otras personas
usuarias, los reservados al personal y los de acceso restringido.

o A ser atendida de forma personalizada e individualizada, debiéndose para ello elaborar
un plan de atencién individualizada: que recoja: la valoracidon de sus capacidades, sus
habitos, sus preferencias y deseos, la valoracion de las necesidades de apoyo y las pautas
de atencidn, que conviene aplicar para prestar los apoyos requeridos, y en su caso,
aquellas otras que no conviene adoptar. Se tendrdn en cuenta factores étnicos,
religiosos/espirituales y culturales. Asi mismo, se revisaran periddicamente las pautas de
atencién establecidas para verificar si siguen ajustandose bien a las necesidades y
preferencias de las personas o si es necesario modificarlas y adaptarlas a la evolucion de
sus circunstancias y se designara para cada persona usuaria un profesional de referencia
gue actué como referente y un teléfono de contacto para casos de urgencia. Se indicara
la fecha en el que se realiza la revisién de la evaluacién.

e A la privacidad y confidencialidad: derecho a disponer de un espacio privado, tener
garantizada la privacidad y tener garantizada la confidencialidad de toda la informacion
personal que les concierne y en el tratamiento de los datos que obren en su expediente
o en cualquier documento que les afecte personalmente.

e A la autodeterminacion, todas las personas tienen derecho a actuar y pensar de forma
independiente, incluso asumiendo ciertos niveles de riesgo calculado. Pueden elegir su
propio estilo de vida y las actividades y servicios en que deseen tomar parte, rechazar un
tratamiento, adoptando las decisiones que consideren, ser consultadas en las cuestiones
gue atafien a la organizacidn del servicio y participar en diferentes comisiones, acceder
a los cauces de presentacion de sugerencias y quejas. Para ello deberan disponer de una
informacién adecuada y comprensible.

e A la autonomia: tienen derecho a que se promueva su capacidad fisica necesaria para
desenvolverse de forma auténoma y a que se le ofrezcan los apoyos y adaptaciones para
favorecer dicha independencia.

e Alaposibilidad de eleccién entre una serie de opciones.

e Alainformacion: las personas usuarias tienen derecho a disponer de toda la informacion

gue resulte necesaria para acceder a los servicios sociales. Esa informacion se trasmitird

de forma clara, detallada y comprensible.

A recibir el servicio en cualquiera de las lenguas oficiales de la CAPV.

En el ejercicio de sus propios derechos las personas usuarias podran actuar directamente, por si
mismas, o a través de su representante legal o persona guardadora de hecho, y no podran
menoscabar los derechos de otras personas usuarias y profesionales.

Articulo 10.- Obligaciones de las personas usuarias
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Ademads de lo establecido en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de servicios sociales, las personas
usuarias del Servicio de alojamiento para personas mayores, en el Decreto 64/2004, de 6 de abril,
por el que se aprueba la Carta de Derechos y Obligaciones de las Personas Usuarias y Profesionales
de los Servicios Sociales en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el Régimen de Sugerencias y
Quejas, tendran obligacion de:

e Transmisién de la informacidn: transmitiran la informacidon necesaria, veraz y precisa
para poder realizar la evaluacién de sus necesidades y, si fuera preciso, el plan individual
de atencién/ o plan de atencién personalizada.

e Cumplir el reglamento de régimen interior funcionamiento interno: se conocerdn y
cumpliran las normas internas de organizacién y funcionamiento del servicio del que son
usuarias.

e Cumplir las normas de convivencia: se respetaran los derechos del resto de personas
usuarias. En particular, la privacidad y dignidad de personas usuarias y profesionales. Se
respetara la confidencialidad de la informacién a la que hubieran tenido acceso.

e Facilitar, colaborar y tratar con correccién y respeto a las personas profesionales
intervinientes en la prestacion del servicio.

e Respeto de las instalaciones: se respetard y hard un uso correcto de los muebles, bienes
e instalaciones de los centros.

e Respeto de citas: se respetaran las fechas y horas establecidas para prestarles un
servicio. En caso de imposibilidad por alguna circunstancia, deberdan avisar con la
antelacidn suficiente.

e Comunicar a los servicios sociales, con la suficiente antelacién, y en todo caso en un plazo
no superior a 30 dias desde que se produzca, cualquier variacién significativa de su
situacion socio-econédmica, en los términos establecidos en la ordenanza fiscal
correspondiente.

e Comunicar al 6rgano competente cualquier variacion en su situacién que pudiera afectar
al reconocimiento del derecho de acceso al servicio en un plazo de 15 dias naturales a
partir del momento en que se produzca dicha variacion.

e Abonar el precio publico en el plazo sefialado.

e Para las personas usuarias del servicio de alojamiento en su modalidad ordinaria,
empadronarse en el servicio y permanecer empadronado en el mismo durante toda su
duracion.

e Asistir a los servicios sanitarios si el estado de salud lo requiere. Cumplimiento del Plan
de Atencién individualizada.

e Informar al personal técnico municipal de aquellas enfermedades infecto-contagiosas
gue sobrevinieran durante la prestacion del servicio a fin de tomar las medidas de
proteccién necesarias.

El incumplimiento de alguna de estas obligaciones dara lugar al inicio de un procedimiento de
suspension o extincién del servicio de conformidad con el procedimiento regulado en este
reglamento.
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Articulo 11.- Derechos de las personas profesionales

1. Con caracter general, las personas profesionales de los centros tendran todos los derechos que,
en el ambito laboral, les reconozcan la legislacién y los convenios colectivos o los acuerdos
reguladores de las condiciones de empleo que resulten aplicables.

2. Con caracter especifico, disfrutaran de los derechos reconocidos en la Ley 12/2008, de 5 de
diciembre, de Servicios Sociales y en el Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se aprueba la
Carta de Derechos y Obligaciones de las Personas Usuarias y Profesionales de los Servicios Sociales
en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el Régimen de Sugerencias y Quejas.

3- Asimismo disfrutaran de los derechos reconocidos en el presente articulo:

a) - Derecho a la dignidad, es decir, al reconocimiento de su valor intrinseco como personas, lo que
implica ser tratadas con el maximo respeto, con correccién y comprension, tanto por parte de las
personas responsables del servicio y del resto de las personas profesionales, como por parte de las
personas usuarias, de sus representantes o guardadores/as de hecho, de sus familiares y otras
personas allegadas.

b) Derecho a la igualdad: al desempefio de su actividad profesional en condiciones de igualdad.

c) Tienen derecho a acceder a una informacién y orientacidn inicial destinadas a facilitar la
adecuacién vy la calidad de la atencion a las necesidades de las personas usuarias, asi como la
adaptacion de las personas profesionales a las caracteristicas del servicio o centro.

d) Asimismo, tienen derecho a beneficiarse de una formacion profesional continuada durante toda
su vida activa, con vistas a garantizar la adecuacion de la atencién prestada a las pautas de buena
practica profesional. El érgano competente promovera la implantacién de planes de formacion
continua y medidas que posibiliten el reciclaje de las y los profesionales, el perfeccionamiento de
sus conocimientos, la mejor adecuacidn de sus capacidades profesionales a las caracteristicas de la
poblacién que deben atender y a los resultados de los estudios y evaluaciones realizadas en el
sector.

e) Las personas profesionales tienen derecho a participar, individual y colectivamente en las
decisiones que les afecten y en la organizacién de dichos centros, y a contribuir a la mejora continua
de la calidad de la atencidon y del funcionamiento de los mismos. En garantia del ejercicio efectivo
de este derecho las personas profesionales pueden:

a) Ser oidas en los procedimientos de inspeccién.
b) Participar en los procesos de evaluacion de los servicios y en los procesos de mejora de la
calidad.

f) Las personas profesionales tienen derecho a disponer de los medios necesarios para garantizar la
prestacion de un servicio que responda a los criterios de calidad exigidos por la normativa
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correspondiente. En garantia de su ejercicio efectivo, las personas profesionales pueden instar a la
Diputacién Foral de Alava a que:

e Ejerza, de conformidad con la normativa vigente, las funciones que les correspondan en
materia de inspeccién, en garantia del cumplimiento de los requisitos materiales,
funcionales y de personal que les sean exigibles.

e Promueva una informacion adecuada acerca de los requisitos materiales, funcionales y de
personal aplicables al servicio.

Asimismo, pueden instar a las entidades publicas o privadas de las que, en cada caso, dependan los
centros a que:

e Se ponga, a su disposicién, manuales o guias de buena practica profesional y, en su caso,
protocolos especificos de actuacién, que orienten sobre las pautas de actuacion mads
adecuadas al correcto desempeiio de sus funciones, en sus relaciones con las personas
usuarias y acompafiantes y con las demds personas profesionales.

e Promuevan la mejora en la calidad de los servicios mediante la realizacidn de evaluaciones
internas y externas.

e Promuevan la mejora en la calidad de los servicios mediante la aplicacion de procesos de
mejora continua de la calidad de atencidn.

Articulo 12.- Obligaciones de las personas profesionales
1 - Relacion de obligaciones

a) Deberan ajustarse en su actuacién a los deberes que les imponen la normativa laboral y la
legislacién aplicable en funcién de su profesién y de ajustar su intervencion a las
orientaciones que, en su caso, recoja el cédigo deontoldgico propio de su disciplina.

b) Con cardcter especifico, tendran los deberes establecidos en la Ley 12/2008, de 5 de
diciembre, de Servicios Sociales para las y los profesionales de los servicios sociales y en el
Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se aprueba la Carta de Derechos y Obligaciones
de las Personas Usuarias y Profesionales de los Servicios Sociales en la Comunidad Autdnoma
del Pais Vasco y el régimen de Sugerencias y Quejas. Asimismo, tendran las obligaciones
establecidas en la presente seccion.

2 - Respeto de las personas

Tienen la obligacion de respetar todos los derechos reconocidos en el presente Reglamento y, en
particular, el derecho a la dignidad y privacidad de las personas usuarias y de todas las demas
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personas profesionales, asi como el derecho a la confidencialidad de la informacién personal a la
que tengan acceso en razén del ejercicio de sus funciones o por cualquier otra razén.

El cumplimiento efectivo de esta obligacion conlleva:

a) Hacer un uso responsable de la informacién relativa a la persona usuaria, siendo respetuosas en
la obtencién de la misma, justificando su necesidad y solicitando su consentimiento para utilizarla
cuando sea necesario para una intervencion coordinada y efectiva, en los términos previstos en la
Ley Organica

15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

b) Mantener, en sus relaciones con otras personas profesionales y usuarias, un comportamiento no
discriminatorio por razén de sexo, orientacidon sexual, estado civil, edad, creencia o ideologia,
pertenencia a una minoria étnica nacional o linglistica, nivel econdmico, asi como por razén de
discapacidad fisica, psiquica o sensorial, o por cualquier otra condicién personal o social.

c) Llevar, en un lugar claramente visible de su indumentaria, su identificacién
nominal.

d) Respetar las opiniones, criterios y decisiones que las personas usuarias tomen por si mismas o a
través de su representante legal.

e) Facilitar la participacion de las personas usuarias en la definicion de la intervencién profesional a
realizar.

f) En caso de que sea necesaria la derivacidn de la persona usuaria a otro u otros servicios, hacerlo
de la manera mas favorable para aquélla, procurando la continuidad de la intervencién. Para el
supuesto de que se aprecie que la persona usuaria necesita mayores apoyos de los que se prestan
en el servicio, se dé traslado de toda la informacion al autoridad competente a fin de que proceda,
en su caso, a realizar una revision de oficio del grado de dependencia y/ discapacidad y/o de los
servicios o prestaciones que la persona usuaria tenga reconocidos.

3 - Cumplimiento de la normativa. Tienen la obligacion de conocer y cumplir la normativa vigente
en el dmbito de los servicios sociales y, en particular, las normas reguladoras de la organizacién y
del funcionamiento de los centros para personas mayores en los que ejercen su actividad.

4 - Cumplimiento de las normas de convivencia. Tienen la obligacion de guardar las normas de
convivencia y respeto mutuo en los centros en los que trabajan y en cualquier otro lugar relacionado
con sus actividades profesionales.

5 - Respeto de las instalaciones. Tienen la obligacién de respetar y utilizar correctamente los bienes
muebles y las instalaciones de los centros para personas mayores en los que trabajan y de cualquier

otro lugar relacionado con sus actividades profesionales.

6 - Deber de comunicacion
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a) Tienen la obligacién de poner en conocimiento de la autoridad competente cualquier situacion
gue, en su opinidn, y basandose en los elementos de valoracion de los que disponen, pudiera
conllevar una vulneracion de derechos, en los términos contemplados en la legislacidn vigente.

b) Asimismo, tienen la obligacién de poner en conocimiento de la persona responsable del servicio
0, si lo estiman necesario, de la autoridad competente de la prestacion del servicio, o del Servicio
competente en materia de Inspeccién de Servicios Sociales del Departamento de Servicios Sociales

de la Diputacién Foral de Alava, las irregularidades o anomalias que se observen en el
funcionamiento, la organizacién o las instalaciones del centro.

CAPITULO 11l PROCEDIMIENTO DE ACCESO Y SEGUIMIENTO

SECCION 12.- DEL ACCESO A LA LISTA DE DEMANDANTES

Articulo 13.- Lista de personas demandantes

La lista de demandantes es el instrumento a través del que se ordena la prioridad en la asignacién
del servicio, segun la puntuacién obtenida aplicando en los baremos de acceso recogidos en los
anexos | y Il del presente Reglamento.

Las personas incluidas en la lista de demandantes, prevista en el parrafo anterior, podran instar,
acreditdndolo convenientemente, la revisiéon de su expediente cuando la variacidon de sus
circunstancias personales pudiera modificar la valoracién efectuada.

En cada vivienda comunitaria existira una lista de demandantes para cada uno de los servicios
definidos en el articulo 1.

Las personas menores de 75 afios, cuando el reconocimiento de la situacién de dependencia tenga
caracter provisional y el recurso solicitado sea un servicio de alojamiento en vivienda comunitaria
se les podra conceder, con cardcter provisional, una plaza en una vivienda comunitaria si no existe
solicitudes en la lista de demandantes de ese servicio. En caso contrario, se les reconocera una
prestacion econdmica vinculada al servicio.

Articulo 14.- Solicitud de Acceso

El acceso a la lista de demandantes del servicio de Alojamiento para personas mayores regulado en
el presente reglamento se realizara previa peticion de la persona interesada en impreso
normalizado dirigido al érgano competente, firmado por la persona solicitante y presentado en
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cualquiera de los Registros que el Ayuntamiento tiene habilitado para tal fin o en los registros o en
la forma prevista en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas.

En cualquier momento del proceso, la persona interesada puede desistir de su solicitud, en cuyo
caso debera realizarlo por escrito. Este hecho, conllevara el archivo del expediente, previo informe

de la persona profesional de referencia y resolucidn al efecto dictada por el 6rgano competente.

Articulo 15.- Documentacidn gque se debera adjuntar con la solicitud

Las solicitudes irdn acompanadas de la siguiente documentacion:

4) Fotocopia del DNI, o cualquier documento oficial, de acuerdo a la legislacién vigente, que
acredite la identidad.

5) Libro de familia en el caso de existir menores de 18 afos en la unidad familiar y para los
conyuges. O, en su caso, Certificado del registro de parejas de hecho.

6) Certificado de empadronamiento para acreditar la convivencia habitual en las parejas de
hecho.

7) Valoracion de la dependencia y/o discapacidad, solamente en los casos en los que dicha
valoracion hubiera sido realizada en otra Comunidad Auténoma y todavia no estuviera
trasladado el expediente a la Diputacién Foral de Alava, en cuyo caso debera acreditar que
ha presentado la solicitud de traslado.

8) Datos de la situacién econdmica:

a. Declaracion jurada de bienes muebles, inmuebles y donaciones realizadas a partir de la
edad de 60 afios de la persona solicitante, o las realizadas en el periodo de 10 afios
inmediatamente anteriores a la presentacidn de la primera solicitud de servicio.

b. Acreditacién de ingresos actuales: pensiones y prestaciones extrajeras, tanto de
prevision social como de entidades privadas; ndminas y rendimientos de actividades
empresariales.

c. Certificado de todas las posiciones bancarias actualizadas.

d. Entidad bancaria y nUmero de cuenta corriente por medio del cual se realizard el pago
de la aportacién mensual del precio establecido.

En aplicacion el articulo 8.3 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, la ciudadania quedara eximida de la presentacion de
cualquiera de los documentos anteriores cuando cualquiera de los mismos se encuentre en poder
de la administracidn. Si los servicios sociales no pudieran recabar los citados documentos, podran
solicitar nuevamente a la persona interesada su aportacion.
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Sila documentacién presentada junto con la solicitud fuera incompleta o defectuosa, se le requerira
a la persona solicitante para que en el plazo de 10 dias aporte la documentacidon necesaria o
subsane los defectos observados, haciéndole saber que, en caso contrario, se le tendrd por
desistida de su solicitud.

La persona solicitante, y en su caso, el resto de las personas integrantes de la unidad familiar,
autorizara al Ayuntamiento para realizar las gestiones oportunas a fin de verificar o recabar datos
que le conciernen. Dichos datos deberdn limitarse exclusivamente a la comprobacién del
cumplimiento por parte de la persona solicitante de los requisitos establecidos en el presente
reglamento y, en su caso, a la verificacion de los requisitos y recursos econdmicos para la
financiacion del servicio.

La falsedad y ocultacién de datos dara lugar a la pérdida de la condicién de solicitante del servicio,
sin perjuicio de las responsabilidades en las que se pudiera incurrir.

Articulo 16.- Tramitacion

La Evaluacion de las necesidades de las personas usuarias y el informe social-propuesta se
realizaran atendiendo a las especificaciones recogidas en la Ley 12/2008 de Servicios Sociales.

D) EVALUACION DE LAS NECESIDADES

» La tramitacion, valoracidn y evaluacidn de necesidades de la persona solicitante seran
realizadas por el personal técnico en Trabajo Social de los Servicios Sociales de base
correspondiente al domicilio de la persona solicitante (o en su caso, del domicilio
itinerante).

» El personal técnico de los servicios sociales de base, del lugar donde resida la persona
solicitante, analizard la documentacidon presentada y realizard cuantas gestiones y
actuaciones procedan para valorar los siguientes aspectos:

- Las necesidades de apoyo para la realizacion de las actividades basicas de la vida
diaria, relacionadas con el autocuidado, levantarse y acostarse, vestirse, caminar,
alimentarse, asearse y mantener el control de esfinteres.

- La situacién socio-familiar, valorando la relacién con las personas que convive y su
entorno social, la capacidad y disponibilidad de la red familiar y social para responder
a las necesidades de atencién de la persona solicitante.

- La situacién de la vivienda con relacion a las condiciones de higiene, equipamiento,
habitabilidad y accesibilidad, la necesidad de ayudas técnicas, y la ubicacion de la
misma en el entorno.
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- La situacion econémica.
E) INFORME SOCIAL-PROPUESTA

Los servicios técnicos de Trabajo Social de los Servicios Sociales de base elaboraran el Programa
Individual de Atencién, o, en su caso, el Programa de Atencidon Personalizada. En ellos se
determinara:

- El cumplimento de los requisitos de acceso al servicio y de presentacion de la solicitud.

- En su caso, propuesta motivada de excepcionalidad para el acceso en los supuestos de los
apartados 2 y 4 del articulo 6.

- Circunstancias personales, familiares, econdmicas y sociales de la persona solicitante, y en
su caso, de su unidad familiar.

- Ensu caso, propuesta motivada de concesidn del servicio.

- Ensu caso, propuesta motivada de servicios complementarios.

- Ensu caso, propuesta motivada de denegacion del servicio.

- Ensu caso, propuesta motivada de prestacién econdmica vinculada al servicio en el caso de
gue no exista disponibilidad de plaza en el servicio solicitado.

El informe social-propuesta junto con toda la documentacién se remitira al 6rgano competente
para su valoracion y conformidad.

Articulo 17.- Resolucion

Una vez estudiada y valorada la solicitud, y emitido el informe social propuesta,-se elevara la
propuesta al érgano competente que emitira resolucidn motivada, estimando o desestimando la
solicitud de acceso al servicio solicitado.

El plazo maximo para la instruccién del expediente por parte del Servicio Social de Base sera de 45
dias desde la entrada de la solicitud.

La resolucion habrd de producirse en el plazo maximo de tres meses desde la entrada de la solicitud
en alguno de los registros municipales. Dicho plazo se suspenderd cuando se requiera la
subsanacion de las solicitudes por el tiempo que medie entre la notificacidon y su cumplimiento o,
en su defecto, el transcurso del plazo concedido o cuando deba solicitarse el informe preceptivo
de la Diputacion Foral de Alava sobre la valoracién de la autonomia/Dependencia del solicitante,
asi como en el resto de los supuestos previstos en el articulo 22 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Transcurrido el plazo previsto en el apartado anterior sin que se haya adoptado resolucién expresa
y sin perjuicio de la obligacion de resolver, se podra entender estimada la solicitud.
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La resolucidn positiva debera incluir los siguientes aspectos:

- Ensucaso, lainclusion de la demanda en la lista de demandantes del servicio y la puntuacién
obtenida.

- Laconcesion del servicio especificando: la duracién, permanente o provisional, el tipo y coste
del servicio, la fecha de inicio de la prestacidn si fuera posible, asi como la aportacién econdmica
correspondiente a la persona beneficiaria.

- En caso de no haber plaza en el servicio solicitado y se haya sefialado una Prestacion
econdmica vinculada al servicio para aplicarla transitoriamente cuando no sea posible el acceso
al servicio elegido, la resolucién debera senalar el centro al que se vincula dicha prestacién, la
cuantia y la fecha de inicio de la prestacién.

- En el caso de que sea provisional la concesion del servicio o prestacién econdmica, se
sefialara el plazo de validez.

- Laresolucidn indicard asimismo que el reconocimiento del derecho al servicio conlleva para
la persona solicitante y, en su caso, para su representante legal o para su persona guardadora
de hecho, la obligacién de comunicar al érgano competente cualquier variacién en su situacion
gue pudiera afectar a tal derecho en un plazo de 15 dias naturales a partir del momento en que
se produzca dicha variacion.

La resolucién negativa debera incluir los motivos de la misma y procederd la misma en los siguientes
supuestos:

- Incumplimiento de los requisitos de acceso recogidos en el articulo 8.

- Competencia de otra administracién publica, por razén de la naturaleza de la prestacién o
por razén de residencia de la persona solicitante, para la prestacion del servicio.

- Valoracion de que el servicio pueda originar riesgos fisicos y/o psiquicos tanto a la persona
usuaria como al personal que presta el servicio.

- Otras causas debidamente motivadas.

Contra la resolucién que se dicte (tanto positiva como negativa), que sera notificada en los plazos y
con las formalidades exigidas por la ley, podra interponerse el recurso que proceda, conforme a lo
dispuesto en la ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Transcurrido dicho plazo sin haberse interpuesto el recurso, la
Resolucién serd firme a todos los efectos.

Articulo 18.- Situaciones Urgentes
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En situaciones que requieran una atencién prioritaria que exija mayor celeridad que la prevista en
el procedimiento ordinario, distintas a las situaciones de urgencia social, a propuesta del Servicio
Social de Base correspondiente, y previo informe justificativo, el érgano competente iniciara la
prestacion del servicio con cardcter previo al inicio de las actuaciones previstas en el procedimiento
ordinario, incluida la valoracién y el diagndstico social especializados, y sin perjuicio de la posterior
tramitacion del expediente segun lo previsto en dicho procedimiento. La adjudicacidn del servicio
se reconocera con caracter provisional y su uso no podra exceder de tres meses.

Estos expedientes tendran la consideraciéon de urgentes y se tramitaran, resolveran y notificaran
en el plazo maximo de quince dias habiles, contados desde la fecha de entrega efectiva de la
documentacion.

SECCION 22.- DE LA ADMISION AL SERVICIO

Articulo 19.-Admisidn al servicio

La admisidn al servicio se realizara por orden de lista en la que se tendra en cuenta la puntuacién
global obtenida una vez valorada la solicitud de acuerdo con los criterios establecidos en el Anexo
Iy Il de este Reglamento.

A igualdad de puntuacidn, se priorizaran a las personas solicitantes dependientes segun grado de
dependencia que se requiere para el acceso al servicio y si continuase la igualdad de puntuacidn,

se priorizaran por fecha de entrega de la documentacién.

Articulo 20.- Estancias temporales

Se considera estancia temporal, el acceso excepcional a una plaza de alojamiento en su modalidad
ordinaria para personas mayores por un tiempo predeterminado, cuando ocurran circunstancias
gue afecten temporalmente a las personas mayores, y cuando tales circunstancias asi lo aconsejen.

Durante el tiempo de estancia en el servicio de alojamiento, las personas usuarias tendran los
mismos derechos y obligaciones que las personas residentes permanentes.

Las estancias temporales deberan estar motivadas por prescripcidn técnica y, en ningln caso la
estancia temporal supondra la adquisicion de derecho alguno para el acceso definitivo a una plaza
en un servicio de Alojamiento para personas mayores en estancia permanente, debiendo abandonar
la plaza asignada temporal seglin proceda.

Con caracter general, la estancia temporal tendra una duracién maxima de 6 meses.
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No obstante, de forma excepcional, podrd concederse una prérroga de un mes cuando se acredite
la concurrencia de circunstancias que lo aconsejen, previa peticidon de la persona interesada, y, en
su caso, de su representante legal o de su persona guardadora de hecho, formulada con una
antelacion minima de 10 dias habiles a la finalizacion del periodo inicialmente concedido.

Articulo 21.- Servicio de respiro

El servicio de respiro tanto en alojamiento como en atencién diurna en vivienda comunitaria podra
disfrutarse, de manera continuada o discontinuada, durante un maximo de 45 dias o noches
naturales al ano, en funcion de la naturaleza del servicio.

El servicio de respiro se puede articular mediante la concesion de una plaza en dichos servicios o
una prestacién econdmica vinculada al servicio, siguiendo el procedimiento establecido en el
presente reglamento.

La concesion de prestacidn econdmica vinculada al servicio Unicamente se articulard cuando no
exista plaza vacante en el servicio correspondiente.

SECCION 32.- SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

Articulo 22.- Seguimiento y evaluacion.

Los Servicios Sociales de base realizaran un seguimiento continuado de la adecuacién del servicio a
las necesidades de las personas beneficiarias, proponiendo las modificaciones pertinentes vy
evaluando junto con las personas beneficiarias la consecucidn de los objetivos propuestos.

Periédicamente se podran realizar evaluaciones bien a demanda de la persona beneficiaria, por
solicitud de la entidad prestataria, o en la forma establecida en los protocolos y contratos.

Articulo 23.- Periodo de adaptacion

Todas las personas usuarias deberan superar un periodo de adaptacion, cuya duracién serd de tres
meses.

Las personas que acceden a la utilizacién del Servicio de Alojamiento para personas mayores y que
durante los tres primeros meses de estancia se encuentran en periodo de adaptacion a las
caracteristicas y al funcionamiento del mismo, recibiran todos los apoyos técnicos y personales que
resulten necesarios para facilitar al maximo su integracién en el entorno.

El personal técnico de los servicios sociales, y/o las profesionales y los profesionales de la entidad
gue, en su caso, gestione el servicio, comentaran en todo momento con la persona usuaria los
problemas que vayan surgiendo y se buscaran las soluciones necesarias para lograr una buena
adaptacion.
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En el supuesto de que, tras haber intentado soluciones conjuntas con la persona usuaria, se aprecie
la dificultad de adaptacion de ésta al servicio o viceversa, o se valorase que el servicio no cubre
adecuadamente las necesidades de la persona, se valorard la situacién y se realizara una propuesta
previo informe de los Servicios Sociales de Base.

La propuesta realizada debera ser trasladada a la persona usuaria, quien dispondra de un plazo de
15 dias para formular alegaciones.

Tras estudiar las alegaciones, el drgano competente adoptard resolucién motivada que podra ser
en los siguientes términos:

- Confirmacién del ingreso

- Traslado de recurso por inadaptacion

- Pérdida de la condicidn de persona usuaria y extincién del derecho reconocido si no pudiera
reconocérselo un servicio alternativo.

En caso de resolver la pérdida de la condicion de persona usuaria y la asignacion de otro alternativo,
el cambio habra de realizarse dentro del mes siguiente.

Contra la resolucién que se dicte, podra interponerse el recurso que proceda conforme a lo
dispuesto en la ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas.

CAPITULO IV.- SUSPENSION Y EXTINCION DEL SERVICIO

Articulo 24.- Suspension del servicio

Los servicios de alojamiento en vivienda comunitaria, atencién diurna prestada en servicio de
alojamiento, servicio de respiro para personas mayores y los servicios complementarios se
suspendera por los siguientes motivos:

a) Porintegracion socio-familiar, la suspension sera efectiva a partir de la fecha para la que
se solicite la misma. La ausencia temporal de la persona usuaria serd por periodos
inferiores a cuarenta y cinco (45) dias al afio a partir de la fecha del ultimo dia de acceso
al servicio. Este periodo se podra ampliar en situaciones especiales.

b) El ingreso temporal de la persona usuaria en un centro hospitalario por un periodo
superior a 45 dias, siendo efectiva la suspensién a partir del dia siguiente al vencimiento
de dicho periodo.
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c) Elingresotemporal de la persona usuaria en una unidad sociosanitaria. En este caso los
primeros 30 dias continuara abonando el mismo precio de la vivienda comunitaria,
siendo efectiva la suspensidn a partir del dia 31.

d) Porretraso en la obligacién de facilitar la informacion y presentar la documentacion que
le sea requerida a los servicios sociales que resulte pertinente para la gestién del
servicio, en un plazo no superior a 30 dias desde la fecha de vencimiento de dicho plazo.
La suspension serd efectiva desde la fecha de resolucién de suspension.

e) Por reiteracidn en el impago del precio publico. La suspension sera efectiva desde la
fecha de resolucién de suspension.

La suspension del derecho dard lugar al cese temporal en la prestacion del servicio.

La suspension se mantendrd en los supuestos previstos en las letras a), b) y e) de este articulo por
un periodo maximo de seis meses y en el previsto en la letra d) de este articulo, por un mes maximo.

La ordenanza fiscal reguladora del precio publico del Servicio de Alojamiento para personas mayores
establecera la aportacidn de la persona usuaria por la reserva de plaza durante la suspensién del
servicio en los supuestos previstos en las letras a) y b) de este articulo.

Decaidas las causas que motivaron la suspensién del derecho, el érgano competente, procederd a
comprobar de oficio o a instancia de parte si cumplen los requisitos para reanudar el servicio.

Articulo 25.- Extincion del servicio

Los servicios de alojamiento en vivienda comunitaria, atencién diurna prestada en servicio de
alojamiento, servicio de respiro para personas mayores y los servicios complementarios se
extinguiran por los siguientes motivos:

a) Fallecimiento de la persona usuaria.

b) Pérdida de cualquiera de los requisitos exigidos para acceder al servicio.

c) Renuncia expresa o no expresa de la persona usuaria.

d) Traslado permanente a otro Territorio Histérico de la Comunidad Auténoma o fuera de la
misma.

e) Finalizacion del plazo de validez previsto en la resolucion de concesién en los casos de
reconocimiento de dependencia dictado con caracter provisional.
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f) Transcurso del plazo de duraciéon del servicio fijado en la resoluciéon de concesion.

g) Modificacion del Programa individual de atencion o el plan de atencidn personalizada, por
el que se determina que el servicio previamente reconocido ya no resulta idéneo.

h) Reconocimiento a la persona beneficiaria de otro recurso o prestacion econdmica
incompatible con el Servicio de Alojamiento para personas mayores.

i) Transcurso de un periodo continuado de suspensidn superior a 6 meses, a partir de la fecha
efectiva de suspensién.

j) Ocultacién o falsedad en los datos que hayan sido tenidos en cuenta para la concesion del
servicio.

k) Incumplimiento en la obligacidn de facilitar la informacién y presentar la documentacion que
le sea requerida a los servicios sociales que resulte pertinente para la gestion del servicio, o
cumplimiento de la misma con un retraso superior a 30 dias desde la fecha de vencimiento
de dicho plazo en los términos establecidos en la ordenanza fiscal correspondiente,

I) No haber retornado al servicio una vez transcurrido el plazo de suspensién temporal.

m) Ausencia injustificada del servicio por un periodo superior a 45 dias dentro del afio natural.

Articulo 26. Procedimiento de suspension y extincion del derecho.

En el supuesto de que concurra alguna de las causas de suspension o de extincién el érgano
competente debera notificarlo a la persona usuaria o, en su caso, a su representante, quienes
dispondran de un plazo de 15 dias habiles para realizar las alegaciones oportunas.

Cumplido el tramite de alegaciones o transcurrido el plazo referido en el parrafo anterior, se elevara
propuesta de resolucidén al érgano competente, cuyos contenidos alternativos seran los siguientes:

e a) La permanencia como titular del servicio o de la prestacién econdmica.

e b) La suspension del derecho y la pérdida temporal de la condicidon de persona titular del
servicio o de la prestacion econdmica.

e c) La extincién del derecho y la pérdida definitiva de la condicién de persona titular del
servicio o de la prestacion econdmica.

Recibida la propuesta, se adoptara resolucion motivada.
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Contra la resolucion que se dicte que serd notificada en los plazos y con las formalidades exigidas
por la ley, podra interponerse el recurso que proceda, conforme a lo dispuesto en la ley 39/2015,
de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Lo anterior no serd aplicable a los casos en los que el derecho se extinga por causa de fallecimiento
o de renuncia, en cuyo caso el érgano competente archivarad el expediente, previa resolucion

expresa en tal sentido.

Si la causa de la extincién fuera por ocultacion o falsedad en los datos para la concesion del servicio
no podrad realizar una nueva solicitud de servicio en un afio a contar desde la fecha de extincién.

Si la persona usuaria muestra su voluntad de incorporarse nuevamente al servicio tras una
resolucién de extincion, tendrd que realizar una nueva solicitud que serd tramitada segun lo
especificado en este Reglamento.

En caso de que, tras la extincion, la persona usuaria tenga pagos del servicio sin realizar, se solicitard
su abono antes de conceder nuevamente el servicio.

CAPITULO V.- PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

SECCION 12.- REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 27.- Aplicabilidad de la Ley 12/2008 de Servicios Sociales

Sera de aplicacién a las personas usuarias de los centros para personas mayores el Régimen de
Infracciones y Sanciones regulado en el Capitulo Il del Titulo VII de la Ley 12/2008, de 5 de
diciembre, de Servicios Sociales.

Articulo 28- Calificacion vy tipificacion de las infracciones

Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves.

1- Son infracciones leves las siguientes:
a) Incumplir las normas, requisitos y procedimientos establecidos, asi como no seguir el programa
y orientaciones de las y los profesionales de los servicios, de forma tal que se desvirtue la finalidad
de la intervencidn social.
b) Faltar levemente a la consideracion debida a la persona responsable de la direccién, a los
miembros del personal del servicio o centro, a las personas usuarias o visitantes.
c) Utilizar de forma inadecuada las instalaciones y perturbar las actividades del servicio, alterando
las normas de convivencia y respeto mutuo y perjudicando la convivencia.
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d) Incumplir las obligaciones recogidas en el reglamento de régimen interior para las personas
usuarias, cuando dicho incumplimiento, por su naturaleza y gravedad, no sea tipificado como
grave o muy grave

2- Son infracciones graves:

a) Faltar gravemente a la consideracién debida a la persona responsable de la direccidn, a los
miembros del personal, a las personas usuarias o visitantes.

b) Ocasionar dafos graves en los bienes y equipamientos del centro o perjuicios notorios al normal
desarrollo de los servicios o a la convivencia del centro.

c) Incumplir gravemente las obligaciones recogidas en el correspondiente reglamento de régimen
interior, cuando dicho incumplimiento no sea muy grave.

d) Reincidir en infracciones leves.

3- Son infracciones muy graves:
a) Agredir fisicamente o infligir malos tratos a la persona responsable del centro, a los miembros
del personal, o a las personas usuarias o visitantes.
b) Sustraer bienes del centro, del personal, de las personas usuarias o de las y los visitantes.
c) Ocasionar dafos o perjuicios muy graves en los bienes e instalaciones o en el normal desarrollo
de los servicios o en la convivencia del centro.
d) Reincidir en infracciones graves.

Articulo 29.- Reincidencia

A los efectos del presente Reglamento, y de conformidad con el articulo 92 de la Ley de Servicios
Sociales, existira reincidencia cuando las personas fisicas o juridicas responsables de las
infracciones cometieran, en el término de dos afios, mas de una infraccidon de la misma naturaleza
y asi haya sido declarado por resolucién firme.

SECCION 22.- SANCIONES

Articulo 30.- Tipos de sanciones

1. Las infracciones referidas en el articulo 28, cuando sean imputables a las personas usuarias,
daran lugar a la aplicacion de las siguientes sanciones:

a) Las infracciones leves seran sancionadas con amonestacion por escrito y/o multa de hasta 200
euros.

b) Las infracciones graves seran sancionadas con amonestacion verbal y escrita y multa de entre
201 y 600 euros.

c) Las infracciones muy graves serdn sancionadas con amonestacion verbal y escrita y multa de
entre 601 y 1.500 euros.

2. Enlas infracciones muy graves imputables a personas usuarias de los servicios podra acumularse
como sancidn la suspension del derecho durante un periodo maximo de 6 meses, salvo en aquellos
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supuestos en los que dicha suspensién pudiera generar una situacion de desproteccidn o pudiera
determinar la desatencién de una persona en situacion de dependencia.

Articulo 31.- Medidas complementarias

En el caso de infracciones graves y muy graves, las sanciones aplicadas podran verse acompafiadas
por las siguientes medidas complementarias:

a) Medida de traslado de oficio, pudiendo dicho traslado de oficio ser temporal o definitivo, y sera
notificado a la persona interesada, que dispondra de un plazo de 15 dias habiles para formular
alegaciones. Tras estudiar las alegaciones, el drgano competente adoptara resolucion.

b) Inhabilitacién temporal para formar parte de los érganos de representacion colectiva.

Articulo 32.- Graduacion de las sanciones

1. Para la concrecién de las sanciones que proceda imponer vy, en su caso, para la graduacién de la
cuantia de las multas y de la duracién de las sanciones temporales, debera guardarse la debida
adecuacién y proporcionalidad de las mismas con la gravedad del hecho constitutivo de la
infraccion, considerandose especialmente los criterios siguientes:

a) Los perijuicios fisicos, morales y materiales causados.

b) La situacién de riesgo creada o mantenida para personas y bienes.

c) El grado de negligencia o intencionalidad en la comisién de la infraccién.
d) La reincidencia o reiteracion en la comision de las infracciones.

e) La trascendencia econdmica y social de la infraccién.

2. Para valorar y graduar la sancién podra tenerse en cuenta el hecho de que se acredite, por
cualquiera de los medios validos en derecho, que los defectos que dieron lugar al inicio del
procedimiento se hallan, con anterioridad a que recaiga resolucién en la instancia, completamente
subsanados, a iniciativa propia de la persona infractora.

Articulo 33.- Responsabilidad por posibles daios

Sin perjuicio de las medidas correctoras que, en su caso, pudieran aplicarse, es responsabilidad de
las personas usuarias reparar el dafio causado en las instalaciones, mobiliario o material del centro
o en las pertenencias de otras personas usuarias cuando sean causados intencionadamente o por
negligencia grave como resultado de una conducta contraria a las normas de convivencia.

Articulo 34.- Prescripcion de las infracciones y sanciones

1. Las infracciones prescribirdn en los siguientes plazos contados desde la fecha en que la infraccién
se hubiese cometido:
a) Las infracciones muy graves a los cuatro afos.
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b) Las infracciones graves a los tres anos.
c) Las infracciones leves al afio.

2. Las sanciones prescribirdn en los siguientes plazos, contados a partir del dia siguiente a que
adquiera firmeza la resolucidn por la que se imponga la sancion:

a) Las sanciones por infracciones muy graves a los cuatro afios.

b) Las sanciones por infracciones graves a los tres afios.

c) Las sanciones por infracciones leves al afo.

SECCION 32.- PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

Articulo 35.- Procedimiento

1. La imposicién de sanciones por infracciones previstas en el presente Reglamento, debera
realizarse previa instruccion del procedimiento establecido al efecto y de acuerdo con los principios
de audiencia a la persona interesada, economia, celeridad y sumariedad.

2. El procedimiento sancionador se tramitara de acuerdo con las previsiones de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas en dicha
materia, asi como de las previsiones contenidas en la Ley 2/1998, de 20 de febrero, de la Potestad
Sancionadora de las Administraciones Publicas de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Articulo 36.- Comprobacidon de los hechos y tipificacion

Denunciado ante el érgano de gobierno del servicio un hecho susceptible de ser tipificado como
infraccion con arreglo a lo dispuesto en las secciones anteriores, dicho érgano llevara a cabo una
primera comprobacion acerca de la veracidad del mismo, y decidira:

a) En primer lugar, sobre el caracter del hecho, con objeto de definir su gravedad.

b) En segundo término, sobre la remisién de la denuncia al érgano competente para para su
instruccion.

c) en los casos de riesgo inmediato para la integridad fisica de las personas usuarias, y de modo
absolutamente excepcional, la Direccidon del centro adoptara de medidas cautelares necesarias
para la salvaguarda de la integridad fisica de las personas usuarias.

Si en cualquier momento de la tramitacion del expediente se determinase que los hechos
constitutivos de la infraccidn pudieran estar tipificados en el Cédigo Penal, deberd comunicarse tal
hecho al Ministerio Fiscal. Mientras tanto, deberd suspenderse la tramitacidon del expediente
sancionador hasta que recaiga la correspondiente resolucion judicial. Ello, sin perjuicio de la
adopcidn de las medidas de caracter provisional adecuadas y proporcionadas a los hechos.

Articulo 37- Aplicacion de las sanciones
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1. Cuando se trate de una infraccién leve, el érgano competente habra de decidir sobre la sancién
a imponer, con citacion previa y audiencia de la persona interesada. No obstante, la direccion del
centro podrd amonestar verbalmente a la persona usuaria, previa audiencia de ésta, poniéndolo
posteriormente en conocimiento del érgano competente.

2. Cuando se trate de una infraccién grave o muy grave, el drgano competente designara un
Instructor o Instructora, quien, a la mayor brevedad, realizara la investigacion adecuada, con objeto
de elevar la propuesta que estime procedente de acuerdo con la normativa en vigor, oidos la
persona interesada.

El drgano competente para la resolucion del procedimiento sancionador pondra en conocimiento
de la Direccion del centro su resolucién, adjuntando dos copias de la misma, una de las cuales sera
remitida a la persona interesada, con acuse de recibo.

3. En todo caso, la imposicién de las multas recaerd en la competencia de la Alcaldesa o Alcalde del
ayuntamiento donde radique el servicio, independientemente del cardcter leve, grave o muy grave
de la infraccién.

Articulo 38.- Recursos

Contra los actos dictados que impongan una sancién, podran interponerse los recursos previstos
en la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Articulo 39.- Ejecutividad de las sanciones

Las sanciones impuestas en las materias objeto de la presente norma seran ejecutivas desde que la
resolucién que las adopte adquiera firmeza en la via administrativa.

Articulo 40.- Registro y publicidad de las sanciones

1. Las infracciones y sanciones se incorporaran a un registro en el que se hara constar la fecha, la
persona o las personas sujetos de la infraccidn y la naturaleza de la sancion impuesta.

2. El registro de infracciones y sanciones deberd conservarse en un lugar seguro, con respeto del
principio de confidencialidad.

CAPITULO V.- REGIMEN ECONOMICO DEL SERVICIO

Articulo 41.- Precio publico
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El precio a abonar por la persona usuaria por el servicio de alojamiento, atencién diurna y el servicio
de respiro, vendra determinado por el precio publico vigente en cada momento establecido por el
prestatario de dicho servicio.

Ni el personal que presta el servicio ni, en su caso, la empresa adjudicataria, aceptard donaciones
ni pagos adicionales, al margen de lo establecido en el parrafo anterior. La empresa adjudicataria
velara por el cumplimiento de esta obligacion.

Articulo 42.- Financiacién
La financiacidn del servicio de Alojamiento para personas mayores correra a cargo de:

= La persona beneficiaria que deberd participar en la financiacion del servicio, aceptando el
compromiso firmado de aportar la cantidad que se establezca en la resolucion del érgano
competente, atendiendo su capacidad econémica, como requisito imprescindible para el
acceso al servicio, y en funcién de lo que al respecto recoja la ordenanza fiscal
correspondiente.

®* La Administracion Publica que asumira la cantidad que resulte de deducir al precio la
aportacién que corresponde abonar a la persona beneficiaria, calculada en funcién de lo

gue se recoja en la ordenanza fiscal correspondiente.

Articulo 43.- Aportacion de la persona usuaria

La persona usuaria del servicio de Alojamiento para personas mayores, regulado en este
Reglamento, debera abonar el precio publico del servicio que sera calculado teniendo en cuenta su
capacidad econdmica en los términos establecidos en la ordenanza fiscal correspondiente.

La aportacién de la persona usuaria se establecerd en funcién de los elementos que se recojan en
la ordenanza fiscal correspondiente.

La falsificacién u ocultacién de datos sobre la capacidad econémica dara lugar al archivo de la
solicitud o a la extincion del servicio, si éste ya ha sido concedido, sin perjuicio de las
responsabilidades que pudieran derivar de estos hechos. En el caso de que la administracién
competente haya aportado a la persona usuaria alguna ayuda o bonificacién en el precio se le
iniciara el correspondiente procedimiento de reintegro.

La aportacion individual para cada persona usuaria podra ser revisada de oficio o bien a solicitud
de la persona usuaria o de su representante, cuando se produzca variacién en cualquiera de los
requisitos y circunstancias que puedan dar lugar a la modificacién de la misma en los términos
establecidos en la ordenanza fiscal correspondiente.
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El procedimiento de revisién ya sea de oficio o instancia de parte, se ajustara al procedimiento
establecido en el presente reglamento para la concesién del servicio en su modalidad ordinaria.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

Se elaborard para entregar a las personas usuarias un extracto del propio Reglamento.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA

1- A los efectos del presente Reglamento, se considera que se encuentran unidas por vinculo
andlogo al conyugal las parejas de hecho definidas en la Ley 2/2003, de 7 de mayo, sobre Parejas
de Hecho, vigente a nivel autonémico.

2- La existencia de este vinculo debera acreditarse mediante certificacién del Registro de Parejas
de Hecho de la Comunidad Auténoma Vasca o, en su caso, mediante certificacion del Registro
Municipal que corresponda, en los términos regulados en el articulo 3 de la referida Ley.

La definicion recogida en la presente disposicidn adicional debera entenderse aplicable con
independencia de la terminologia utilizada para aludir a dicho vinculo (vinculo analogo al conyugal,
relacién de afectividad analoga a la conyugal, pareja de hecho, u otras).

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o se opongan
a lo dispuesto en este reglamento.

DISPOSICION FINAL

Este reglamento entrard en vigor el 1 de enero de 2026.
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ANEXO |

BAREMO DE ACCESO SERVICIO DE ALOJAMIENTO. VIVIENDA COMUNITARIA

El baremo de acceso establece los criterios de ordenacién de la lista de personas demandantes y la
prioridad en el acceso al servicio en funcidn del grado de dependencia, capacidad econdémica y

diagndstico social.

ESTRUCTURA DEL BAREMO:
DIMENSIONES INTERVALOS DE
PUNTUACION
1.- Grado de Dependencia 30-60
2.- Situacion econdmica 0-12
3.- Vivienda 0-13
4.- Situacién Familiar 0-13
5.- Aislamiento Social 0-2
TOTAL 0-100
BAREMO:
DIMENSION BAREMO Puntos
BVD de 23 / 24 puntos 30 |:|
;éPiRN?)zﬁgi BVD 25 a 49 puntos 60 |:|
TOTAL (Maximo 60 puntos)
CAPACIDAD ECONOMICA MENSUAL
Mas de 1.5.00€._C’) no des,ea _que se 0 |:|
valore su situacion econémica
3.- SITUCION De 1.401€ a 1.500€ 2 []
ECONOMICA De 1.301€ a 1.400€ 3 []
De 1.201€ a 1.300€ 4 []
De 1.101€ a 1.200€ 5 []
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De 1.001€ a 1.100€ 6 []
De 901€ a 1.000€ 7 []
De 801€ a 900€ 8 []
De 701€ a 800€ 9 []
De 601€ a 700€ 10 []
De 501€ a 600€ 11 []
Hasta 500€ 12 []

TOTAL (Maximo 12 puntos)

REGIMEN DE TENENCIA

Vivienda en propiedad 0

Carecer de vivienda en propiedad. 1

Vivienda en alquiler con riesgo de
pérdida de la vivienda habitual, 2
pension o similar

Sin alojamiento 5

O O ||

TOTAL (Maximo 5 puntos)

HABITABILIDAD (marcar las que proceda)

Vivienda inhabitable (problemas
2 []
estructurales)
Acumulacién enseres y suciedad
.- . . . 2
SUMENDS extrema/Insalubridad/Hacinamiento D
TOTAL (Maximo 4 puntos)
BARRERAS ARQUITECTONICAS
Sin barreras arquitecténicas 0 |:|
Barreras arquitectdnicas que limitan
el acceso a su vivienda habitual, que 2 |:|
sean subsanables.
Barreras arquitectdnicas que limitan
el acceso a su vivienda habitual, que 4 |:|
no sean subsanables.
TOTAL (Maximo 4 puntos)
TOTAL VIVIENDA (Maximo 13 puntos)
4.- SITUACION RELACIONES
FAMILIAR Sin problemas relacionales 0 [ ]
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Deterioro en las relaciones (incluye
atencién deficitaria a 1
dependientes...,)

Relacidon conflictiva / Sin relaciones
de ningun tipo / sin familia

Abuso/ Maltrato econémico y/o
fisico

TOTAL (Maximo 5 puntos)

SITUACION CONVIVENCIAL

Vive solo/a 4 []
En vivienda compartida 2 []
Vive con familia 0 []

TOTAL (Maximo 4 puntos)

SITUACION DE LA PERSONA CUIDADORA

Sin otras cargas 0

Otras cargas 2

Sobresaturacion / Claudicacion
familiar

0O O

TOTAL (Maximo 4 puntos)

TOTAL SITUACION FAMILIAR (Maximo 13
puntos)

5.- AISLAMIENTO

Sin aislamiento social 0

Debilitamiento de las redes sociales
y familiares

[]

Aislamiento social 2

TOTAL (Maximo 2 puntos)

RESUMEN BAREMO

DIMENSIONES PUNTUACION

1.- Grado de Dependencia

2.- Situacion econdmica
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3.- Vivienda

4.- Situacion Familiar

5.- Aislamiento Social

TOTAL

ANEXO Il

BAREMO DE ACCESO SERVICIO DE ATENCION DIURNA EN SERVICIO DE ALOJAMIENTO

El baremo de acceso establece los criterios de ordenacién de la lista de personas demandantes y la
prioridad en el acceso al servicio en funcidn del grado de dependencia, capacidad econdmica y

diagnéstico social.

ESTRUCTURA DEL BAREMO:

DIMENSIONES INTERVALOS DE
PUNTUACION
1.- Grado de Dependencia 30-60
2.- Situacion econdémica 0-12
3.- Situacidn Familiar 0-22
4.- Aislamiento Social 0-6
TOTAL 0-100
BAREMO:
DIMENSION BAREMO Puntos
BVD de 23 / 24 puntos 30 []
1.- GRADO DE (]
DEPENDENCIA BVD 25 a 49 puntos 60
TOTAL (Maximo 60 puntos)
CAPACIDAD ECONOMICA MENSUAL
2.- SITUACION Mas de 1.500€. O no desea que se 0
ECONOMICA valore su situacidon econémica
De 1.401€ a 1.500€ 2
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De 1.301€ a 1.400€ 3 L]

De 1.201€ a 1.300€ 4 []

De 1.101€ a 1.200€ 5 L]

De 1.001€ a 1.100€ 6 L]

De 901€ a 1.000€ 7 L]

De 801€ a 900€ 8 L]

De 701€ a 800€ 9 L]

De 601€ a 700€ 10 D

De 501€ a 600€ 11 L]

Hasta 500€ 12 L]

TOTAL (Maximo 12 puntos)

RELACIONES

Sin problemas relacionales 0 L]

Deterioro en las relaciones |:|

(incluye atencion deficitaria a 2

dependientes...,)

Relacién conflictiva / Sin []

relaciones de ningun tipo / sin 4

familia

TOTAL (Maximo 4 puntos)

SITUACION CONVIVENCIAL

Vive solo/a 6 |:|
3.-SITUACION FAMILIAR En vivienda compartida 2 |:|

Vive con familia 0 |:|

TOTAL (Maximo 6 puntos)

SITUACION DE LA PERSONA CUIDADORA

Sin otras cargas 0 |:|

Otras cargas 2 |:|

Sobresaturacion / Claudicacion 6 []

familiar

TOTAL (Maximo 6 puntos)

Adecuado en aseo, vestido, 0 |:|

alimentacion

CUIDADO L]
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Adecuado en aseo, vestido, 0 |:|
alimentacion

Déficit de higiene, alimentacion, |:|
aspecto descuidado 6

TOTAL (Maximo 6 puntos)
TOTAL SITUACION FAMILIAR (Maximo 22

puntos)

Sin aislamiento social 0 |:|
Debilitamiento de las redes 4 D

4.- AISLAMIENTO sociales y familiares
Aislamiento social 6 |:|
TOTAL (Maximo 6 puntos)
RESUMEN BAREMO
DIMENSIONES PUNTUACION

1.- Grado de Dependencia

2.- Situacidon econdmica

3.- Situacion Familiar

4.- Aislamiento Social
TOTAL

ANEXO Il
NORMAS DE FUNCIONAMIENTO INTERNO DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO PARA PERSONAS
MAYORES

- De caracter general

* Se deberd conocer y tratar de cumplir el contenido del presente reglamento.

* Se procurard guardar las normas de convivencia, higiene y respeto mutuo dentro del
centro y en cualquier otro lugar relacionado con sus actividades, a fin de crear un
ambiente armodnico.

* Se utilizaran adecuadamente las instalaciones y servicios del centro puestos a
disposicion de las personas usuarias.

* Cualquier objeto que sea encontrado, se entregara al personal del centro o al
personal del servicio social de base.

* Se respetardn los horarios fijados. Siempre que haya una modificacion en los mismos
serd notificada con la suficiente antelacion.
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» Se prestard atencién a las normas y avisos que se enuncien de palabra o por escrito,
procurando cumplirlos para contribuir a la buena marcha del centro.

* Se recomienda no tener en el alojamiento objetos de valor o importantes cantidades
de dinero en metalico.

* Guardar silencio en las horas de descanso.

Sobre las comidas

* Eldesayuno, lacomida, la merienday la cena se serviran en los comedores a las horas
indicadas.

* Sélo en caso de enfermedad y por prescripcién facultativa se serviran las comidas en
la habitacion.

* Elrégimen de comidas serd igual para todas las personas usuarias.

* Existird la posibilidad de dietas especiales tras presentacion de informe médico que
asi lo aconseje. El menu quedard expuesto en el tablén de anuncios.

* No estd permitido introducir o sacar alimentos del servicio, ni utensilios del mismo,
tales como cubiertos, vasos, platos, servilletas, etc.

* Procurar comer con cierto decoro, evitando aquellas formas que puedan resultar
desagradables a los demas.

Es conveniente ocupar el mismo sitio en el comedor.

Sobre la ropa vy el aseo personal

* El centro exclusivamente se encarga del lavado y planchado de la ropa de aquellas
personas que tengan concedido dicho servicio

* Aquellas prendas que resulten estropeadas o extraviadas en la lavanderia serdn
reparadas o sustituidas por el centro, en funcién de la antigliedad de la prenda.

* Es conveniente retirar la ropa personal que esté claramente estropeada y proceder a
renovar periédicamente el vestuario al gusto de la persona usuaria. Las personas
usuarias que tengan dificultades para realizar las compras de su ropa deberan dirigirse
al o a la trabajadora social, quien le apoyard adecuadamente.

* Debe marcar la ropa de uso personal para evitar confusiones o pérdidas.

* El cuidado del aspecto personal es un factor de bienestar para la persona usuaria y
para todas las personas que convivan alrededor, por ello se recomienda que la persona
usuaria se asee diariamente y se vista ¥ correctamente, segun sus gustos y costumbres.
La ropay el calzado deberan ser lo mas cdmodos posibles.

* La ducha o el bafio regular es obligatorio que se realizara en condiciones de estricta
intimidad. Si se tiene concedido el servicio de bafo, se realizard dentro de los horarios
indicados para ello. Si la persona usuaria presenta dificultades para la higiene diaria,
/bafiarse se le brindard ayuda por parte del personal del servicio.

Sobre las habitaciones
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Al ingresar en el centro se le asignara plaza en una habitaciéon. Dicha asignacion sera
realizada previa valoracidon de las preferencias y condiciones presentadas por la
persona usuaria. Si deseara cambiar de habitacién, deberd comunicarlo a la
Trabajadora Social para que valore las motivaciones y la posibilidad de que se produzca
el cambio. Si por necesidades del servicio tuviera que producirse un cambio en la
habitacion asignada inicialmente, se le comunicard con la suficiente antelacidn, salvo
que se produzca una situacién de urgencia.

La habitacién es un lugar intimo donde la persona usuaria es duefia de su espacio
personal Estd dotada del mobiliario necesario: un armario que le permite guardar sus
pertenencias con llave, si asi lo prefiere y de la ropa hotelera correspondiente
(sdbanas, mantas, toallas). Si la persona usuaria asi lo desea, podra disponer de sus
muebles, decorar la habitacidn a su gusto y colocar sus enseres personales dentro de
las posibilidades que ofrezca el espacio y siempre que no obstaculicen los movimientos
0 que supongan un riesgo para su persona.

La persona usuaria puede utilizar |la habitacién a cualquier hora del dia y también para
recibir visitas en ella, en condiciones de absoluta privacidad, pudiendo cerrar la puerta
con llave si asi lo desea.

Diariamente la persona usuaria deberd ocuparse de ordenar su habitacion y sus
efectos personales y hacerse la cama, como medida para mantener una cierta
actividad, ademas de conservar su autonomia y privacidad.

Por razones de higiene y salud, no deben tenerse alimentos en la habitacién, para ello
existe un lugar adecuado en el office.

Por razones de seguridad no se puede cocinar en las habitaciones.

Cada vez que la persona usuaria abandone la habitacion, debe apagar las luces, la
televisién y la radio, si las tuviera, y dejar los grifos bien cerrados.

Siempre que se dirija a la habitacidn de otra persona residente, deberd llamar a la
puerta y esperar a ser invitado/a a entrar. El personal también debe llamar a la puerta
antes de entrar en su habitacién.

La persona usuaria debe comunicar al/ la Trabajador/a Social de referencia cualquier
anomalia que observe en las instalaciones y dotaciones de la habitacidn: fontaneria,
electricidad, ventanas...

En caso de compartir su habitacidén es preciso que cada una de las personas usuarias
tengan en cuenta los derechos de la otra persona, que respeten su espacio, sus objetos
y sus prendas y utilicen equitativamente los servicios comunes de la habitacién, asi
como de avisarle si va a recibir visitas en ella. Deberdn prestar cuidado en no
interrumpir el descanso del companero o de la companera de habitacion.

Sobre la seguridad v salud publica

No se puede fumar en todas las instalaciones del servicio.
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* Dentro de las habitaciones sdélo se utilizardn televisores, radios y equipos de musica,
tablets, teléfonos moviles, ordenadores, cuyo uso no causara ruidos y molestias a otras
personas.

Sobre relaciones con el personal

* Elpersonal del servicio se encuentra a disposicion de la persona usuaria a fin de lograr
que la atencién que se reciba sea de la maxima calidad.

* Se puede acceder sin restricciones a cualquiera de las personas profesionales,
procurando hacerlo con amabilidad y respeto.

* Se prestard atencion a aquellas indicaciones que el personal del servicio pueda hacer
en beneficio del servicio de alojamiento en su conjunto y en el de la persona usuaria.

* El personal del servicio prestara apoyo a las personas que lo necesiten. También
podran hacerlo, con cardcter excepcional, familiares o amistades de la persona usuaria
y personal voluntario, siempre que haya sido acordado con la persona responsable del
servicio o el personal del mismo.

* Todas las personas, tanto usuarias como profesionales tienen derecho a ser
atendidas con el mdximo respeto, correccidon y comprension.

* Se designard un profesional de referencia para cada persona usuaria.

Sobre relaciones con las familias

* La comunicacion con las familias deberd ser tan habitual y fluida como se precise
durante toda la prestacién del servicio y, en concreto, durante el periodo de adaptacién
de la persona.

Régimen de salidas y horarios de visitas

* Si por algun motivo tiene que salir del mismo, puede hacerlo siempre que no afecte
a la dindmica del centro y previa comunicacion al equipo profesional. Si por alguna
razén no puede salir sola podra ser acompafiada por personal del servicio, amistades,
familiares o personas voluntarias que acrediten la relacién con la persona usuaria.

* La persona usuaria, tiene derecho a participar en las actividades programadas en el
centro.

* Las visitas de familiares o amistades, salvo circunstancias especiales, deberan de
informarse previamente al personal del Servicio de Alojamiento para personas mayores
para evitar la interrupcién innecesaria de las actividades programadas y la dindmica del
mismo.

Cauces de participacion de la persona usuaria
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* La participacién en el servicio de alojamiento para personas mayores es un factor
importante que incide muy positivamente en la vida cotidiana y en la marcha general
del mismo.

* Se consultara con la persona usuaria cualquier decisién que le afecte directamente,
y si asi se solicita o se estima conveniente, se consultard también a la persona familiar
de referencia.

* La participacion en la dindmica sociocultural del centro sera voluntaria, adaptada a
las personas usuarias y abierta a sus propuestas, atendiendo en lo posible las demandas
de las personas usuarias.

Procedimiento de reclamacion, régimen de quejas y sugerencias.

* El servicio de alojamiento para personas mayores ofrece a las personas usuarias la
posibilidad de presentar sugerencias, reclamaciones o quejas que estén relacionadas
con aspectos de la organizacidon o del funcionamiento del servicio que incidan en la
calidad del servicio o que, directa o indirectamente, incidan en el ejercicio de sus
derechos.

* Puede hacerlo directamente y/o a través de una hoja de reclamaciones que se puede
solicitar al servicio social municipal garantizdndose en todo momento Ia
confidencialidad.

* La personaencargada de la recepcidn y tramitacién formal de las quejas es la persona
responsable del servicio social municipal.

* Si se tuvieran dificultades para redactar la queja, se prestard asesoramiento y ayuda
por parte de la persona profesional del trabajo social.

* Existe ademds un buzdn de sugerencias situado en el servicio donde se pueden
depositar las mismas, garantizandose en todo momento la confidencialidad.

- Cuestiones relacionadas con la salud

* La modificacién en el régimen alimenticio, la necesidad de guardar cama, las consultas,
la hospitalizacidon, entre otras, se hardn siempre por prescripcién facultativa del sistema
publico de salud.

* Las personas usuarias que se hallen enfermas pueden recibir visitas, con previo aviso al
personal del servicio, y siempre que no haya contraindicacion por el o la médica de
atencién primaria del sistema vasco de salud.

* Entodo momento se dara a la persona usuaria informacién completa y comprensible de
todas las cuestiones que le puedan afectar (estado de salud, tratamientos o medidas y
servicios, expediente, etc.), pudiendo aceptar o rechazar aquello que no desea.

* La persona usuaria puede expresar sus deseos respecto a cdmo ha de procederse tras su
fallecimiento, a fin de que el centro haga cumplir sus ultimas voluntades. En base a esto,
el centro retirara los efectos personales y los tratard como la persona usuaria haya
dispuesto.
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Ordenanza municipal,
que regula la prestacidon econémica vinculada al servicio (PEVS) del Sistema Vasco
de Servicios Sociales, en el marco competencial del Ayuntamiento de Lantaron

TITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacién

1- La presente ordenanza municipal tiene por objeto la regulacién del régimen juridico y econémico
aplicable a la prestacién econdmica vinculada al servicio del Sistema Vasco de Servicios Sociales, en
los servicios de competencia municipal.

Esto es, la prestacién econdmica vinculada al servicio, objeto de esta ordenanza, se vincula a
servicios de atencién diurna para personas mayores y servicios de alojamiento para personas
mayores (viviendas comunitarias), ajenos al sistema publico de servicios sociales, y se articula en
dos modalidades

— Modalidad de respiro, cuando se vincula a servicios de respiro en servicio de atencion
diurna para personas mayores, en servicio de alojamiento (vivienda comunitaria) para personas
mayores. —en todos los casos ajenos al sistema publico de servicios sociales—, por un periodo
maximo de 45 dias o noches anuales —en funcién de la naturaleza del servicio.

— Modalidad ordinaria, cuando se vincula a servicios y centros —ajenos al sistema publico de
servicios sociales— en servicio de atencidn diurna para personas mayores, en servicio de alojamiento
(vivienda comunitaria) para personas mayores por periodos de tiempo superiores al limite maximo
de 45 dias o noches anuales. —en funcion de la naturaleza del servicio— establecido para los servicios
de respiro y referido en el guidén anterior, pudiendo tener caracter temporal o permanente.

2- La prestacién econdmica referida se integra en el Sistema Vasco de Servicios Sociales, en virtud
de lo previsto en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, que, en su articulo 22, la
incluye en el Catalogo de Prestaciones y Servicios de dicho Sistema; el Decreto 185/2015, de 6 de
octubre, de Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, la incluye en
la ficha 3.4.1 del anexo I.

3- Los requisitos para la concesion de esta prestacién econémica y los procedimientos para su
concesidon y aplicacion se regiran por lo dispuesto en la normativa mencionada en el parrafo
anterior, asi como por las disposiciones especificas contenidas en la presente Ordenanza
complementarias del anterior.
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Articulo 2. Definiciones

1.- La Prestacién Econdmica Vinculada al Servicio, en su modalidad ordinaria, para el acceso a
servicios y centros ajenos al sistema publico de servicios sociales por periodos de tiempo superiores
al limite de 45 dias o noches anuales —en funciéon de la naturaleza del servicio— establecido para los
servicios de respiro, es una prestacién econdmica destinada a contribuir a la financiacion del coste
de los servicios y de los centros establecidos para cada grado de dependencia y ello siempre que,
en el momento en que se dicte la resolucion de acceso haya personas solicitantes en espera en la
Lista de Asignacion de Vacantes correspondiente a la naturaleza del servicio al que estuviera
vinculada la prestacion econdmica.

En esta modalidad, la Prestacion Econdmica Vinculada al Servicio deberd disfrutarse de forma
continuada.

2.- La Prestacién Econdmica Vinculada al Servicio, en su modalidad de respiro, para el acceso a
servicios de respiro en servicio de atencidon diurna para personas mayores, en servicio de
alojamiento (vivienda comunitaria) para personas mayores,—en todos los casos ajenos al sistema
publico de servicios sociales— es una prestacién econdmica destinada a contribuir a la financiaciéon
del coste de los mismos asi como a apoyar a aquellas personas que, cuidando habitualmente de una
persona con reconocimiento de dependencia, precisan de unos dias para descansar, para realizar
reformas en la vivienda, para ser hospitalizadas o en otras situaciones de similar naturaleza- A estos
efectos, sera de aplicacion el limite temporal maximo de 45 dias o noches, en funcién de la
naturaleza del servicio de respiro.

Estos periodos de respiro podran disfrutarse de forma continuada o de forma discontinuada.

A efectos de lo anterior, se consideraran ajenos al sistema publico de servicios sociales los servicios
y centros no integrados en dicho sistema, entendiéndose que estan integrados en el los servicios
provistos por el Ayuntamiento de XXX bien en régimen de gestion directa, bien en régimen de
convenio con otras entidades publicas, bien en régimen de concierto, convenio o contrato con
entidades privadas.

Articulo 3. Naturaleza y caracteristicas

1- La prestacion econdmica regulada en la presente ordenanza municipal se configura como un
derecho para aquellas personas en riesgo de dependencia o con reconocimiento de dependencia
gue cumplan los requisitos especificamente regulados para el acceso a ella, siempre que el servicio
al que se vincula la prestacién econémica vinculada al servicio se contemple en el programa
individual de atencién y que sea valorado como el recurso adecuado por el Servicio Social
correspondiente.

2- La prestacién econdmica vinculada al servicio presenta las siguientes caracteristicas:
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a) Sereconoce en funcién de la situacidon de riesgo de dependencia (23 y 24 puntos en el BVD) o
de reconocimiento de dependencia Grado 1.

b) Tiene caracter finalista, debiendo aplicarse a la cobertura de los gastos asociados a las
finalidades establecidas en los articulos anteriores para la prestacion econdmica.

c) Tiene cardcter periddico.

d) Esintransferible y, por tanto, no puede:

» Ofrecerse en garantia de obligaciones.

» Ser objeto de cesidn total o parcial.

» Ser objeto de compensacion o descuento, salvo para el reintegro de las
cuantias indebidamente percibidas en concepto de la prestacion, asi como
para el abono de cualquier otra deuda que la persona beneficiaria tuviera
pendiente de pago al Ayuntamiento de.. por prestaciones o servicios
prestados por el departamento competente en la gestidon de las politicas
sociales municipales.

» Ser objeto de retencién o embargo, salvo en los supuestos y con los limites
previstos en la legislacidn general del Estado que resulte de aplicacion.

e) Tiene caracter subsidiario con respecto a los servicios integrados en el Sistema  Vasco de
Servicios Sociales, en virtud de lo previsto en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios
Sociales y el Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de Prestaciones y Servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Este caracter subsidiario determina, en el caso de la prestacién econdmica vinculada al servicio, que
no pueda sefalarse como recurso preferente en el marco del programa individual de atencidn, salvo
en los siguientes casos:

— En los casos de reconocimiento provisional de la situacidn de dependencia de las personas
menores de 75 anos, casos en los que, cuando el servicio idoneo sea un servicio de alojamiento
(vivienda comunitaria) para personas mayores, el recurso preferente sera la Prestacion Econdmica
Vinculada al Servicio, excepto en los supuestos que las circunstancias determinen que resulte mas
adecuado el acceso a un servicio del sistema publico de servicios sociales y asi se valore y justifique
mediante informe técnico.

Articulo 4. Régimen de compatibilidad e incompatibilidad entre las prestaciones econdmicas

1.- Las prestaciones econémicas reguladas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de
la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia seran incompatibles
entre si.

No obstante lo anterior, en el marco del nivel de proteccién adicional, las prestaciones econémicas
destinadas al apoyo, cuidados y atencién que faciliten la permanencia en el domicilio de la persona
en situacion de dependencia, podran compatibilizarse en los siguientes términos para personas en
riesgo o en situacion de dependencia:
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a) Podrd compatibilizarse la Prestacién Econdmica de Asistencia Personal con la Prestacidon
Econdmica Vinculada al Servicio, siempre que ésta se vincule a un servicio que sea
compatible con aquélla.

b) Podrd compatibilizarse la Prestaciéon Econdmica para Cuidados en el Entorno Familiar y
Apoyo a Cuidadores No Profesionales con la Prestacion Econdmica Vinculada al Servicio,
siempre que ésta se vincule a un servicio que sea compatible con aquélla.

Dichas compatibilizaciones conllevardn la aplicacion de las minoraciones que correspondan de
acuerdo con la normativa vigente.

2.- Las prestaciones econdmicas reguladas en la presente Ordenanza serdn compatibles con otras
prestaciones previstas en la normativa estatal con similares objetivos, cuyo sujeto causante o quien
de ella se beneficie sea la persona en riesgo de dependencia o dependiente Grado 1, aunque figuren
a nombre de otro miembro de la unidad familiar, en particular:

a) el complemento de gran invalidez regulado en los articulos 194 y siguientes del Real Decreto
Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
de la Seguridad Social.

b) el complemento de la asignacién econdmica por hija o hijo a cargo mayor de 18 afios con un
grado de discapacidad igual o superior al 75 por ciento, previsto en el articulo 353.c) del Real
Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General de la Seguridad Social, con independencia de que la titularidad de dicha asignacidn
econdmica fuera de una de las personas progenitoras, o tutoras o de la propia persona.

c) el complemento a la pensién de invalidez no contributiva por necesidad de otra persona
previsto en el articulo 364 del Real Decreto Legislativo 8/2015 del 30 de octubre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social.

d) el subsidio de ayuda por tercera persona previsto en el articulo 12.2.c) de la Ley de la Ley
13/1982, de 7 de abril, de Integracidén Social de los Minusvalidos y mantenido por el Real Decreto
legislativo 1/2013, de 29 de noviembre por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de Derechos de las Personas Con Discapacidad y de su Inclusién Social para quienes ya
fueran beneficiarias del mismo a la entrada en vigor de dicho Real Decreto Legislativo y
cumplieren los requisitos previstos en su disposicidn transitoria Unica, con independencia de
que la titularidad de dicha asignacion econdmica fuera de una de las personas progenitoras, o
tutoras o de la propia persona.

En estos casos, las prestaciones econdmicas referidas en este parrafo 2 se deduciran en los términos
regulados en el articulo 15 de la presente Ordenanza Municipal.

Articulo 5. Régimen de compatibilidad e incompatibilidad entre las prestaciones econdmicas y
servicios
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1.- La prestacién econdmica vinculada al servicio, regulada en la presente ordenanza sera
compatible con los servicios en los siguientes términos:

En el caso de las personas en situacion de riesgo de dependencia o con reconocimiento de
dependencia de Grado | se aplicaran los siguientes criterios:

- LaPrestacion Econdmica Vinculada al Servicio, tanto en su modalidad ordinaria como
de respiro, para el acceso a los servicios abiertos a las personas en situacidn de riesgo
de dependencia o con Grado | y, ajenos a los servicios del sistema publico de servicios
sociales, sera compatible con los mismos servicios con los que sea compatible el
servicio al que se vincule.

Las compatibilizaciones previstas en el presente pdarrafo 1 conllevardn la aplicacion de las
minoraciones que en cada caso correspondan, conforme a la normativa reguladora de estas
prestaciones.

2.- La prestacién econdmica vinculada al servicio sera compatible con el servicio de teleasistencia
provisto por el Gobierno Vasco, salvo cuando se trate de una Prestacién Econdmica Vinculada al
Servicio para el acceso, en su modalidad ordinaria, a servicio de alojamiento (vivienda comunitaria)
para personas mayores.

3- La prestaciéon econdmica vinculada al servicio serd compatible con la inclusidn de la persona

titular de la prestacidn en la lista de asignacién de plazas de servicios, incluidos los servicios de
alojamiento (viviendas comunitarias) para personas mayores.

Articulo 6. Vinculacidon con el Programa Individual de Atencidn

La concesidon de cualquiera de las prestaciones econdmicas reguladas en la presente Ordenanza
estara vinculada al establecimiento con la persona titular de un Programa Individual de Atencién
gue determine la idoneidad del servicio al que se vincule, debiendo elaborarse de dicho Programa
Individual de Atencidn por la persona profesional de referencia atendiendo a su criterio técnico vy,
en lo posible y, siempre que resulte idéneo, a las preferencias de la persona usuaria.

TiTULO 1l
Titulares del derecho a la prestacion econdmica, requisitos de acceso y obligaciones

CAPITULO |
Titulares del derecho a la prestacion econdémica

Articulo 7. Titulares del derecho
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1- Podran ser titulares de la prestacién econdmica regulada en la presente ordenanza las personas
en riesgo de dependencia o que cuenten con el reconocimiento de su situacion de dependencia y
que cumplan los requisitos de acceso generales y especificos regulados tanto en la presente
Ordenanza, como en la normativa referida en los apartados 2 y 3 del articulo 1.

2- Podran acceder al nivel de proteccion adicional las personas que, ademads de cumplir lo previsto
en el parrafo 1 del presente articulo, acrediten su empadronamiento y residencia efectiva en el
Territorio Histérico de Alava durante 3 afios consecutivos inmediatamente anteriores a la fecha de
su primera solicitud de reconocimiento de su situacién de dependencia- Asimismo, podran acceder
a dicho nivel de proteccién adicional, quienes con posterioridad a la fecha de dicho reconocimiento
cumplieran 3 ainos consecutivos de empadronamiento y residencia efectiva en el Territorio Histérico
de Alava, si asi lo solicitaran mediante cumplimentacién del formulario XX del Anexo | de la presente
Ordenanzay asi lo acreditaran ante el ayuntamiento.

3.-Sin perjuicio de lo anterior, en los casos de rotacién de la atencidn, para acceder al nivel de
proteccion adicional, sera necesario acreditar asimismo que la persona dependiente o en riesgo de
dependencia tiene su residencia especifica en el Territorio Histérico de Alava durante un periodo
minimo de 8 meses al afo.

CAPITULO II
Requisitos de acceso

Articulo 8. Requisitos comunes de acceso

1.- Para acceder a la prestacion econdmica regulada en la presente ordenanza, las personas
definidas en el articulo anterior deberan reunir los siguientes requisitos:

a) Cumplir los requisitos de acceso al Sistema Vasco de Servicios Sociales, los establecidos
en la presente Ordenanza y los requisitos propios de acceso al servicio al que se vincula
la prestacion.

b) Contar con un programa individual de atencion en el que se determine la idoneidad del
servicio al que se vincula la prestacion.

c) Estar empadronaday tener la residencia efectiva en el Territorio Histérico de Alava en la
fecha de presentacion de la documentacién complementaria para la tramitacién del
acceso a la prestacién econdmica. Para acceder al nivel de proteccidn adicional, cumplir
ademads los periodos de empadronamiento y residencia efectiva referidos en el parrafo
2 del articulo anterior.

d) Facilitar la informacion y presentar la documentacién que les sea requerida por los
servicios sociales, que resulte pertinente para resolver acerca de la concesidon o
denegacion de la prestacion econdmica.
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Articulo 9. Requisitos especificos exigibles a la persona

Con caracter especifico, para acceder a la Prestacién Econémica Vinculada al Servicio, la persona
debera reunir, ademas de los requisitos comunes contemplados en el articulo 8, los requisitos
especificos siguientes:

a) Reunir los requisitos propios de acceso al servicio al que se vincula la prestacion.
b) En el caso de la Prestacion Econdmica Vinculada al Servicio, en su modalidad ordinaria, para

acceso a servicios y centros ajenos al sistema publico de servicios sociales, acreditar que
dispone de plaza en un servicio o centro que reuna los requisitos previstos en el siguiente
articulo.

En los casos en los que una persona usuaria de un servicio de dia acceda a la Prestacidon
Econdmica Vinculada al Servicio en su modalidad ordinaria, para el acceso, por un periodo
superior a 45 dias e inferior a 3 meses a un servicio de alojamiento (vivienda comunitaria)
para personas mayores,—en todos los casos, ajenos al sistema publico de servicios sociales—
, podra conservar la plaza en aquél siempre que abone el 90 por ciento del precio publico
correspondiente a dicho servicio desde el primer dia de su estancia en el servicio de
alojamiento (vivienda comunitaria) para personas mayores.

En el caso de la prestacidon econdmica vinculada al servicio, en su modalidad de respiro, para
el acceso a un servicio de alojamiento (vivienda comunitaria) para personas mayores - ajenos
al sistema publico de servicios sociales-, deberd encontrarse la persona dependiente
habitualmente atendida en su propio domicilio, al menos durante un periodo de tres meses
consecutivos anteriores y posteriores al respiro. Lo anterior no sera exigible cuando se
produzca durante dicha estancia de respiro o dentro de los tres meses posteriores a la
misma, un agravamiento repentino de la situacién de dependencia o un cambio repentino
en la situacién familiar que impida la vuelta al domicilio o el cuidado en el mismo. En tales
supuestos, la prestacion econémica vinculada al servicio concedida inicialmente en la
modalidad de respiro se reconvertira de oficio a la modalidad ordinaria, aplicandose la
cuantia correspondiente a esta nueva modalidad. Las circunstancias que pueden dar lugar a
la reconversidn de la prestacion deberan ser comunicadas en el plazo de 15 dias naturales,
a contar desde la fecha en que se produzca el hecho que impida la vuelta al domicilio o el
cuidado del mismo.

En el supuesto de que durante o dentro de los tres meses inmediatamente posteriores a la
estancia de respiro, se produjese ingreso de la persona dependiente en una plaza residencial
de la red publica, ésta no perderd la prestacion econdmica; si bien, dicha prestacion se
reconvertird de oficio en prestacién econdmica vinculada al servicio en su modalidad
ordinaria, aplicandose la cuantia correspondiente a esta nueva modalidad durante todo el
periodo de respiro.

Articulo 10. Requisitos exigibles al servicio o centro

1.- El servicio o centro al que se vincule la Prestacién Econdmica Vinculada al Servicio, en cualquiera
de sus modalidades, debera reunir los siguientes requisitos:
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a) Contar con la debida autorizacién de funcionamiento, dictada por la Diputacién Foral de Alava,
en el marco de las competencias de autorizacidn, inspeccion, registro y homologacién previstas en
el articulo 41.10 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre de Servicios Sociales y de acuerdo con lo
dispuesto en el Decreto 40/1998, de 10 de marzo, por el que se regula la Autorizacidn, Registro,
Homologacién e Inspeccidn de los Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, en
base a la verificacion del cumplimiento de los requisitos materiales, funcionales y de personal que
correspondan en funcién del tipo de servicio o centro.

b) Estar ubicado en el Territorio Histérico de Alava, sin perjuicio de la situacién de excepcionalidad
prevista en el apartado 1 a) de la disposicion adicional de la presente Ordenanza.

2.- Para la modalidad de respiro, el centro o servicio al que se vincula podrd estar situado en
cualquier otro Territorio Historico u otra Comunidad Auténoma limitrofe, que deberd contar con
autorizacion de funcionamiento y/o acreditacién emitida por el correspondiente érgano
competente y documentacién que deberd ser presentada por la persona solicitante.

Articulo 11. Cambio de servicio o centro

1- Si la persona beneficiaria, 0, en su caso, su representante legal o guardador/a de hecho,
pretendiera cambiar el servicio o centro al que se encuentra vinculada la Prestacion Econdmica
Vinculada al Servicio en su modalidad ordinaria, para acceder a otro de la misma naturaleza y
también ajeno al sistema publico de servicios sociales, debera solicitar la autorizacidn de cambio de
servicio o centro y el mantenimiento de la prestacion econdmica. A tal efecto, presentara su
solicitud acompafiada del nuevo contrato—o, en su caso, precontrato— suscrito con el servicio o
centro al que desee trasladarse-y que se resolverd, en el plazo maximo de 30 dias naturales, a contar
de la fecha de presentacidn de la solicitud, debiendo considerarse otorgada la autorizacion en los
casos de silencio administrativo.

2- Dicha solicitud de cambio de servicio o centro no conllevara la extincion de la prestacién, siempre
gue el nuevo servicio o centro cumpla los requisitos establecidos en el articulo anterior y siempre
gue el cambio de servicio o centro no conlleve periodo alguno de interrupcién en la atencidn
prestada.

CAPITULO Il
Obligaciones asociadas a la prestacion econdmica

Articulo 12. Obligaciones
Con caracter general, la persona titular de la prestacion econdmica vinculada al servicio o, en su

caso, su representante legal o guardador/a de hecho, adquiere, con la concesion de la prestacion
econdmica, las siguientes obligaciones:
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a) Destinar el importe de la prestacién econdmica exclusivamente al fin para el que fue
concedida, en los términos en los que especificamente se regula esta obligacion para cada
una de las prestaciones econdmicas en los articulos siguientes.

b) Mantener los requisitos de acceso con posterioridad a dicho acceso y durante todo el tiempo
en que sea titular de la prestacion.

c) Comunicar, en el plazo maximo de 15 dias naturales desde la fecha en que se produzca,
cualquier variacion en la situacion tenida en cuenta para el reconocimiento de la situacion
de dependencia y cuantas variaciones puedan tener incidencia en la conservacidon o en la
cuantia de las prestaciones econdmicas, incluidos los cambios que pudieran afectar a la
determinacién de la capacidad econdmica.

d) Facilitar la informacidn y presentar la documentacién que les sea requerida que resulte
pertinente para la gestidn de la prestacion econdmica.

e) Permitir al Ayuntamiento de... y al Instituto Foral de Bienestar Social la comprobacién de las
condiciones en las que se utilizan las prestaciones econémicas concedidas.

f) Reintegrar el importe de las prestaciones indebidamente percibidas o en cuantia indebida.

g) Todas aquellas que se deriven de la finalidad propia de la prestacion.

TiTULO 1l
REGIMEN ECONOMICO DE LAS PRESTACIONES

Articulo 13. Fijacion de la cuantia maxima de las prestaciones econdmicas

1.- Las cuantias maximas correspondientes a las Prestaciones Vinculadas al Servicio seran aprobadas
por Ordenanza, con indicacidon de los siguientes niveles:

a) El nivel de proteccién basico, aplicable a todas las personas que cumplan los requisitos de acceso
a las prestaciones.

b) El nivel de proteccién adicional, aplicable, en el Territorio Histérico de Alava, a quienes acrediten
una especial vinculacién con dicho Territorio, en los términos previstos en el articulo 7.2 de la
presente Ordenanza.

2.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 y en el Anexo V del Real Decreto 1051/2013,
de 27 de diciembre, por el que se regulan las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion
a la Dependencia, establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencidén a las personas en situacion de dependencia, la cuantia minima de
la Prestacion Econdmica Vinculada al Servicio en su modalidad ordinaria sera la siguiente:

GRADOS Y PUNTUACION | PRESTACION ECONOMICA
BAREMO VALORACION DE | VINCULA AL SERVICIO
DEPENDENCIA CUANTIA / EUROS MES
Grado | y Riesgo
dependencia(23-24BVD) 100,00




Ayuntamiento de LANTARON
(Alava)

LANTARONGO Udala
(Araba)

Comunién/Komunioi (Alava) C.P. 01213 Tfno.: 945 332 024 e-mail: alantaron.alvaro@ayto.araba.eus

3.- Las cuantias maximas de las Prestaciones Econdmicas Vinculadas al Servicio en su modalidad
ordinaria seran las siguientes:

PRESTACION ECONOMICA
VINCULADA AL SERVICIO
PARA QUIENES
ACREDITEN
PRESTACION ECONOMICA | EMPADRONAMIENTO EN
VINCULA AL SERVICIO EL THA DURANTE 3 ANOS
CONSECUTIVOS Y SE
FINANCIE EL SERVICIO DE
ALOJAMIENTO

GRADOS Y PUNTUACION
BAREMO VALORACION DE
DEPENDENCIA

PERMANENTE
EUROS MENSUALES
CUANTIA CUANTIA
Grado | y Riesgo
dependencia(23-24BVD) 300,00 575,30

Las cuantias maximas de las Prestaciones Econdmicas Vinculadas al Servicio en su modalidad de
respiro seran las siguientes:

Precio/ noche PARA
QUIENES ACREDITEN
. EMPADRONAMIENTO Importe 15
Grado Precio/noche EN EL THA DURANTE |  primeros dias
3 ANOS
CONSECUTIVOS

Grado | y Riesgo
dependencia(23- 10,00 euros 45,00 euros 95,00 euros
24BVD)

Articulo 14. Determinacion de la cuantia individualizada de las prestaciones econdmicas en
funcion de la capacidad econdmica

1.- Para determinar la cuantia de las prestaciones econdmicas que corresponderd a cada persona se
tendra en cuenta su capacidad econémica, valorandose esta ultima conforme a lo establecido en la
normativa municipal reguladora de los precios publicos de los respectivos servicios.

2.- Lo anterior no serd aplicable a la Prestacion Econdmica Vinculada al Servicio, para el acceso, con
cardcter de respiro, a servicio de atencién diurna, a servicio de alojamiento (vivienda comunitaria)
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para personas mayores, ajenos al sistema publico de servicios sociales, que se ajustara Unicamente
a las cuantias que se definan para la misma, en la normativa municipal.

3- La cuantia individualizada de la Prestacién Econdmica Vinculada al Servicio a reconocer a cada
persona beneficiaria se determinard aplicando a la cuantia maxima vigente para cada ejercicio
referida en el articulo anterior, los siguientes porcentajes en funciéon de la capacidad econémica
calculada conforme a lo previsto en el parrafo anterior del presente articulo:

Capacidad econdémica individual anual PORCENTAIJE
Superior a 96.315 euros 40%
De 82.557 a 96.315 euros 50%
De 68.797 a 82.556 euros 60%
De 55.038 a 68.796 euros 70%
De 45.865 a 55.037 euros 80%
De 36.692 a 45.864 euros 90%
Inferior a 36.692 euros 100%

4.- La cuantia individualizada de las prestaciones econdmicas determinada en funcién de lo previsto
en este parrafo 3 deberd entenderse sin perjuicio de las deducciones previstas en el articulo 15,
cuando las mismas resulten aplicables.

5- La cuantia de la prestacién econdmica que se determine en base a los dos parrafos anteriores en
ningun caso sera superior al coste real del servicio o centro contratado.

Articulo 15. Deducciones

1- En los supuestos en que la persona beneficiaria de la prestacidon econdmica vinculada al servicio
con la salvedad prevista en el parrafo 2 del presente articulo—sea titular de cualquier otra prestacién
de igual o analoga naturaleza y finalidad establecida en otro régimen publico de proteccién social,
de la cuantia de la prestacidn resultante de la aplicacién del articulo 14, se deducirdn las cuantias
correspondientes a dichas prestaciones- En particular, se deduciran las cuantias correspondientes a
las siguientes prestaciones:
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a) el complemento de gran invalidez regulado en los articulos 194 y siguientes del Real
Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley General de la Seguridad Social.

b) el complemento de la asignacién econdmica por hija o hijo a cargo mayor de 18 afos
con un grado de discapacidad igual o superior al 75 por ciento, previsto en el articulo 353.c)
del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de la Seguridad Social, con independencia de que la titularidad
de dicha asignacidon econdmica fuera de una de las personas progenitoras, o tutoras o de
la propia persona.

c) el complemento a la pensién de invalidez no contributiva por necesidad de otra persona
previsto en el articulo 364 del Real Decreto Legislativo 8/2015 del 30 de octubre, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social.

d) el subsidio de ayuda por tercera persona previsto en el articulo 12.2.c) de la Ley de la
Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los Minusvalidos y mantenido por el
Real Decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de Derechos de las Personas Con Discapacidad y de su
Inclusién Social para quienes ya fueran beneficiarias del mismo a la entrada en vigor de
dicho Real Decreto Legislativo y cumplieren los requisitos previstos en su disposicidon
transitoria Unica, con independencia de que la titularidad de dicha asignacidon econdmica
fuera de una de las personas progenitoras, o tutoras o de la propia persona.

2- Las deducciones previstas en el presente articulo no seran aplicables a la Prestacién

Econdmica Vinculada al Servicio en su modalidad de respiro, para acceso a servicios de atencién
diurna, para personas mayores, en servicio de alojamiento (vivienda comunitaria) para personas
mayores, ajenos al sistema publico servicios sociales, que se ajustara Unicamente a las cuantias que
se definan para la misma por la normativa municipal en los términos previstos en el articulo 13.

TiITULO IV
RECONOCIMEINTO, REVISION, MODIFICACION, SUSPENSION Y EXTINCION DE LA PRESTACION

Articulo 16. Procedimiento aplicable

El procedimiento aplicable a la prestacién econdmica regulada en la presente ordenanza se regira,
tanto en relacién con su reconocimiento, como en relacién con su revisidon, modificacidn, suspension
y extincion, por las disposiciones procedimentales contenidas en el presente titulo.

CAPITULO |
Normas comunes de procedimiento
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Articulo 17. Instruccion del procedimiento

Las solicitudes de las prestaciones se formularan por escrito y en el modelo oficial. Junto a la
solicitud se deberan aportar los documentos necesarios para justificar el cumplimiento de los
requisitos establecidos para cada una de las prestaciones solicitadas.

Los Servicios Sociales facilitardn a las personas solicitantes cuanta informacién y orientacién sea
necesaria para la tramitacién de las prestaciones.

Articulo 18. Tramite de audiencia

En caso de que el ayuntamiento pudiera tener en cuenta otros hechos o pruebas que los
presentados por la persona solicitante en la solicitud, el ayuntamiento habilitara el correspondiente
trdmite de audiencia para que aquella pueda presentar las correspondientes alegaciones.

CAPITULO Il
Reconocimiento de las Prestaciones Econdmicas

Articulo 19. Documentacion

1.- Para acceder a las prestaciones econdmicas, la persona que las solicite, directamente o a través
de su representante legal o de su guardador/a de hecho, presentara la documentacién que se cita
a continuacion:

a) Fotocopia del Documento Nacional de Identidad o, en su defecto, de cualquier otro
documento oficial que acredite la identidad de cada miembro de la unidad convivencial que
sea computable, de acuerdo con lo previsto en la normativa reguladora de los precios
publicos.

b) Documentacion justificativa correspondiente a los datos complementarios para el Acceso
a Prestaciones Econdémicas del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia,
incluida la declaracién jurada de ingresos y bienes.

c) Ficha identificativa de titular y cuenta, firmado y sellado por la entidad bancaria,

d) Documentacion acreditativa de la titularidad de bienes radicados fuera del Territorio
Histérico de Alava.

e) Otros informes que puedan ser precisos y pertinentes para determinar la adecuacion de
la prestacion econdmica a la necesidad.

f) En su caso, con el fin de acceder a la aplicacién del nivel de proteccién adicional, el
certificado municipal que acredite el empadronamiento en el Territorio Histérico de Alava
durante los tres afios inmediatamente anteriores de forma continuada en los términos
establecidos en el articulo 7.2 de la presente ordenanza.
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2.- Cuando se trate de una Prestacion Econdmica Vinculada al Servicio en su modalidad ordinaria
para el acceso a servicios o centros ajenos a los servicios sociales municipales:
- El contrato o, en su defecto, un precontrato, que recoja el compromiso de atencion entre el
centro o servicio privado al que se vincule la prestacién y la persona titular de la prestacion
0, en su caso, la persona representante legal o guardadora de hecho. En este documento
deberan figurar, como minimo, los siguientes contenidos: fecha de comienzo de la estancia
en el centro o de la utilizacién del servicio; precio mensual que debera abonar la persona
titular; y descripcidon del contenido del servicio contratado. El contrato o, en su caso, el
precontrato deberd prever una relacidon contractual de caracter indefinido, sujeta a un
periodo inicial de prueba, de acuerdo con lo previsto en el articulo 10 b) de la presente
Ordenanza.

- En su caso, la autorizacion de pago de la Prestacion Econdmica Vinculada al Servicio a
persona fisica o juridica distinta de la titular de acuerdo con lo previsto en el articulo 22.4.

3.- Cuando se trate de una Prestacion Econdmica Vinculada al Servicio, en su modalidad de respiro,
para el acceso a servicios de respiro en servicio de atencién diurna para personas mayores, en
servicio de alojamiento (vivienda comunitaria) para personas mayores, ajenos al sistema publico de
servicios sociales:
- El nimero de noches o de dias solicitados, en funcién de la naturaleza del servicio o centro
de respiro.
- En su caso, la autorizacidon de pago de la Prestacion Econdmica Vinculada al Servicio a
persona fisica o juridica distinta de la titular de acuerdo con lo previsto en el articulo 22.4.

Articulo 20. Propuesta de resolucion y resolucion

1.- La propuesta de resolucién y la resolucion por las que se asigna la prestacién econdmica
vinculada al servicio regulada en la presente ordenanza deberan incluir los siguientes contenidos
especificos:

a) En el caso de la Prestacion Econémica Vinculada al Servicio en su modalidad ordinaria:

- Identificacién del servicio o centro al que se vincula la prestacidon econdmica;

- Indicacién de que la prestacidn se extinguira cuando, existiendo plaza vacante en un
servicio o centro de la misma naturaleza integrado en el sistema publico de servicios
sociales, no exista ninguna persona solicitante en espera en la Lista de Asignacion de
Vacantes del Programa de Gestién de Plazas correspondiente a la naturaleza del
servicio o centro al que se vincula la prestacion;

- Indicacién, en los casos en los que con anterioridad se hubiera presentado un
precontrato con el servicio o centro, de que el pago efectivo de la prestacion queda
condicionado a la presentacién del contrato finalmente formalizado;

- Indicacién de que puede solicitar una revision de la prestacién econdmica, con vistas
a modificar su cuantia, cuando cambie su capacidad econdmica.
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b) En el caso de la Prestacidon Econdmica Vinculada al Servicio, en su modalidad de respiro, para
el acceso a servicios de respiro prestados en servicio de atencidn diurna para personas
mayores, en servicio de alojamiento (vivienda comunitaria) para personas mayores, ajenos
al sistema publico de servicios sociales:

- Identificacion del tipo de servicio o centro al que se vincula la prestacion econdmica;
- numero de noches o de dias concedidos, segun la naturaleza del centro o servicio al
gue se vincule;

ano natural para el que se concede.

2- En todos los casos, la resolucién indicard expresamente que la continuidad en la prestacion
econdmica asignada quedard condicionada a la subsistencia de las causas que motivan su concesion,
al mantenimiento de los requisitos de acceso, al cumplimiento de las obligaciones derivadas de la
concesiéon y a la no concurrencia de ninguna causa de extincién, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 23 de la presente Ordenanza en relacidn con la duracion del derecho.

Articulo 21. Devengo del derecho a las prestaciones econdmicas

1- El derecho de acceso a las prestaciones econdmicas reguladas en la presente Ordenanza,
generard efectos a partir de la fecha de la resolucion por la que se le reconozca y asigne la concreta
prestacion econdmica que corresponda a la persona.

2- No obstante, lo previsto en el parrafo 1 de este articulo, el derecho de acceso a las prestaciones
econdmicas podra generar efectos en fecha posterior a la de la resolucién, en los casos en los que
esta se dicte con anterioridad al ingreso o incorporacidn al servicio o centro al que se vincula la
prestacidon econdmica. En tales supuestos, la resolucion generara efectos a partir de la fecha efectiva
de ingreso o incorporacidn al servicio o centro al que se vincula la prestacién.

Articulo 22. Pago de las prestaciones econdmicas

1- Se procedera al pago de las prestaciones econdmicas por mensualidades vencidas, abonandose
en 12 mensualidades anuales, salvo en el caso de la Prestacion Econédmica Vinculada al Servicio, en
su modalidad de respiro para acceso a un servicio de respiro en servicio de atencion diurna para
personas mayores, en servicio de alojamiento (vivienda comunitaria) para personas mayores, que,
con respecto al pago, quedara sujeta a lo previsto en el parrafo 2 del presente articulo.

2.- En el caso de la Prestacién Econdmica Vinculada al Servicio, en su modalidad de respiro, para
acceso a servicios de respiro prestados en servicio de atencién diurna, para personas mayores, en
servicio de alojamiento (vivienda comunitaria) para personas mayores, ajenos al sistema publico los
servicios sociales, el pago se hard dentro del plazo maximo de 3 meses desde la finalizacién de la
estancia, y previa presentacién de la siguiente documentacion:

a) factura original, firmada y sellada por el centro o el servicio, que especificara el nUmero
de noches o de dias —en funcidn de la naturaleza del servicio— que haya permanecido en el
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centro, asi como las fechas de entrada y salida del mismo, no abonandose en ninguin caso un
numero de noches o de dias superior al reconocido en la resolucién de concesion;

b) justificante bancario del abono de la factura.

En los casos en los que la Prestaciéon Econdmica Vinculada al Servicio se vincule a un centro o servicio
que no esté ubicado en el Territorio Histérico de Alava, se solicitara a la Administraciéon competente
por razén del ambito geografico donde se encuentre ubicado, un certificado que acredite que el
centro o servicio tiene la condicidn de centro autorizado u homologado.

En caso de que el nimero de noches o de dias justificado —segun corresponda al tipo de servicio—
fuera inferior al nUmero reconocido en la resolucidon, se abonaran las estancias efectivas, sin
necesidad de dictar nueva resolucion.

3-Elabono de las prestaciones econdmicas se efectuara mediante transferencia bancaria a la cuenta
sefialada en la ficha identificativa de la cuenta bancaria de abono, cuenta de la que deberd ser titular
la persona beneficiaria de la prestacion econdmica, salvo en los supuestos previstos en el siguiente
parrafo.

4- No obstante lo previsto en el parrafo anterior, en el caso de la Prestacidn Econdmica Vinculada
al Servicio, en sus modalidades ordinaria y de respiro, se podra acordar el pago de la prestacion a
persona fisica o juridica distinta de la titular, que acredite actuar en representacién del servicio o
centro al que se vincule la prestacidn econdmica, previa autorizacién de la persona titular de la
prestacion, en los casos en los que exista el riesgo de que la persona no destine la prestacién a la
finalidad para la que se concedid y siempre que la misma no cuente con un representante legal o
guardador/a de hecho- En tales casos de pago a persona fisica o juridica distinta de la titular, la
persona o entidad perceptora de la prestacion deberd comprometerse por escrito a comunicar a los
servicios sociales cuantas bajas o modificaciones se produzcan por fallecimiento, cambio de centro
o cualquier otro motivo, a través del modelo correspondiente.

Articulo 23. Duracidn del derecho

El reconocimiento de las prestaciones econdmicas reguladas en el presente Decreto Foral se
mantendra mientras:

a) subsistan las causas que motivaron su concesion;

b) se mantengan los requisitos exigidos para el acceso a las mismas;

c) se cumplan las obligaciones derivadas de su concesion;

d) no concurra ninguna de las causas de extincion reguladas en el articulo 39 de la presente
Ordenanza.

CAPITULO Il
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Revision, modificacidn, suspension y extincion de las prestaciones econdmicas

Articulo 24. Revision de las prestaciones reconocidas

1- Las prestaciones econdmicas podran ser revisadas de oficio en cualquier momento.
2- Las prestaciones econdmicas podrdn ser revisadas a instancia de parte siempre que:

a) se produzca una variacién en los requisitos que dieron lugar a la concesion y que pudieran
afectar a la percepcion de la prestacién;

b) se produzca una variacién en la capacidad econdmica de la persona titular que pudiera
afectar a la cuantia de la prestacién econdmica;

c) la evolucién de las necesidades o de la situacién personal de la persona titular aconseje
un cambio de prestacidon econdmica y/o el acceso a un servicio.

3- En las revisiones referidas en los apartados 1y 2, se podra exigir a las personas titulares de las
prestaciones econdmicas —0 a su representante legal o guardador/a de hecho— que aporten la
documentacién que se estime necesaria para acreditar que se siguen cumpliendo los requisitos y
obligaciones correspondientes.

4- La revision de las prestaciones econdmicas podra dar lugar a una modificacién de la
cuantia de la prestacidn, a la suspensidn de la prestacién econdmica o a su extincién, en los términos
previstos en las siguientes secciones del presente Capitulo.

Seccion 19.- Modificacion de la cuantia de las prestaciones econémicas

Articulo 25. Modificacion de la cuantia de la prestacion

1- La cuantia de las prestaciones econdmicas podra ser modificada cuando, en el marco de la
revisidn regulada en el articulo anterior, se constate que se ha producido:

a) una variacién en la capacidad econdmica de la persona titular que incida en la cuantia
individualizada de la prestacién determinada en el articulo 14;
b) una variacion en las deducciones aplicables previstas en el articulo 15;
2- Los efectos de la modificacion de la cuantia se retrotraeran a la fecha en la que se produjo la

causa de la modificacion.

Seccion 22- Suspension del derecho a las prestaciones econémicas
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Articulo 26. Causas de suspension

1.- El derecho a las prestaciones econdmicas se suspendera por las siguientes causas:

a) Por acceso a un servicio de respiro en servicio de alojamiento (vivienda comunitaria) para
personas mayores, ya se trate de servicios del sistema publico de servicios sociales, ya se
trate de servicios ajenos a dicho sistema, a los que la persona accede mediante una
Prestacion Econdmica Vinculada al Servicio en su modalidad de respiro.

En estos casos el acceso a un servicio de respiro en servicio de alojamiento (vivienda
comunitaria) para personas mayores no determinara la suspension de la Prestacion
Econdmica Vinculada al Servicio para acceso a servicios de promocién de la autonomia
personal, siempre que el servicio de alojamiento no ofrezca servicios asimilables a estos
ultimos y siempre que se haga un uso efectivo de los mismos.

b) Por acceso a un servicio de respiro en servicio de atencién diurna —ya se trate de servicios
del sistema publico de servicios sociales, ya se trate de servicios ajenos a dicho sistema, a los
gue la persona accede mediante una Prestacién Econdmica Vinculada al Servicio en su
modalidad de respiro. Esta causa de suspension solo serd aplicable a la Prestacion Econdmica
Vinculada al Servicio para servicios de promocion de la autonomia personal, siempre que el
servicio de atencién diurna ofrezca servicios asimilables a los de estos ultimos.

c) Poringreso de la persona beneficiaria en un centro hospitalario por un periodo continuado
superior a 45 dias.

d) Por retraso en el cumplimiento de las siguientes obligaciones, siempre que dicho retraso
no sea superior a 1 mes a contar de la fecha de vencimiento del mencionado plazo:
— Acreditar que se ha destinado integramente la prestacién econémica a la finalidad
para la que se concedid.
— Permitir la comprobacion de las condiciones en las que se utilizan las prestaciones
econdomicas.
— Facilitar la informacidn y presentar la documentacion que les sea requerida por los
Servicios Sociales, que resulte pertinente para la gestién de la prestacién econdmica.

2.- Cuando el retraso referido en el presente apartado d) sea superior a un mes, se entenderd que

no se ha cumplido la obligacién, extinguiéndose la prestacion econémica en virtud de lo previsto el
articulo 29.1i) de la presente Ordenanza.

Articulo 27. Efectos y duracion de la suspension

La suspension del derecho a la prestacion econémica implicara la suspension del pago de la misma,
y generara efectos a partir de las siguientes fechas:
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a) Cuando la suspension se deba al acceso a un servicio de respiro, en los términos previstos
en los apartados a) y b) del articulo 26-1, a partir de la fecha de acceso al servicio de respiro.
En este caso, la suspension se mantendrd durante el periodo de estancia en el servicio de
respiro.

b) Cuando la suspension se deba a un ingreso hospitalario, en los términos previstos en el
articulo 26-1-c):
— a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo de 45 dias referido en el articulo
26-1-c).
La suspensidn se mantendrd durante el periodo de ingreso hospitalario, aunque en ningun
caso por un periodo continuado superior a 6 meses, contado a partir de la fecha en que sea
efectiva la suspensidn, transcurrido el cual el derecho a la prestacion se extinguira
automaticamente, conforme a lo previsto en el articulo 29.1 k).

¢) Cuando la suspension se deba a un retraso inferior a un mes en el cumplimiento de las

obligaciones referidas en el articulo 24 d), a partir de la fecha de la resolucién de suspensién.
En este caso, la suspension se mantendrd durante 1 mes.

Articulo 28. Suspension cautelar del pago de la prestacion

1- Con independencia de que se haya iniciado o no un procedimiento de extincién, en los términos
previstos en la seccidn siguiente, de oficio o a instancia de parte, se podra proceder a la suspensién
cautelar del pago de la prestacion econdmica cuando se hubieran detectado indicios de una
situacion que implique la pérdida de alguno de los requisitos para el reconocimiento o
mantenimiento de la prestaciéon econémica o de incumplimiento de algunas de las obligaciones
asociadas a la prestacién econdmica.

2- En tales supuestos, se resolvera acerca del mantenimiento de la prestacién econdmica, de su
suspension o de la extincidn del derecho a la prestacion en un plazo maximo de tres meses desde la

adopcidn de la suspension cautelar, prorrogable por otros tres cuando la complejidad del caso lo
justifique y asi se motive mediante el informe correspondiente.

Seccion 32- Extincion del derecho a las prestaciones econémicas

Articulo 29. Causas de extincidn

1- Con caracter general, el derecho a las prestaciones econdmicas reguladas en la presente
ordenanza se extinguird cuando concurra alguna de las siguientes causas de extincion:
a) Fallecimiento de la persona titular.
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b) Pérdida de cualquiera de los requisitos de acceso, comunes o especificos, exigidos en la
presente Ordenanza.

c) Renuncia expresa por la persona titular o por su representante legal o guardador/a de
hecho.

d) Modificacidn del programa individual de atencidn, por la que se determine que el tipo de
servicio al que se vincule la prestacion ya no resulte idéneo para la persona beneficiaria.

e) Reconocimiento del derecho a algun servicio o prestacion econdmica que sea
incompatible con la prestacién econdmica objeto de la extincion.

f) Transcurso del plazo de duracidn de la prestacion econdmica fijado en la resolucion de
concesion.

g) Vencimiento del plazo de validez previsto en el caso de los reconocimientos de
dependencia dictados con caracter provisional, salvo en los supuestos de modificacion de la
cuantia de la prestacion econdmica previstos en el articulo 25.1c) de la presente Ordenanza.

h) Traslado permanente de la persona beneficiaria a otro Territorio Histérico de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

i) Incumplimiento de las siguientes obligaciones, o cumplimiento de las mismas con un
retraso superior a un 1 mes a contar de la fecha de vencimiento del plazo previsto para su
cumplimiento:
— Permitir a los servicios sociales la comprobacidn de las condiciones en las que se
utilizan las prestaciones econdmicas concedidas.
— Acreditar que se ha destinado integramente la prestacién econémica a la finalidad
para la que se concedid.
— Facilitar la informacidn y presentar la documentacion que les sea requerida por los
Servicios Sociales, que resulte pertinente para la gestién de la prestacién econdmica.

j) Ocultacién o falsedad de los datos o informaciones que deben figurar en la documentacion
complementaria.

k) Transcurso de un periodo continuado de suspensién superior a 6 meses contados a partir
de la fecha en que sea efectiva la suspensioén.

2.- Con caracter especifico, el derecho a la Prestacion Econdmica Vinculada al Servicio en su
modalidad ordinaria, para el acceso a servicios o centros ajenos al sistema publico de servicios
sociales se extinguird cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:
a) Extincidn de la relacién contractual entre la persona beneficiaria de la prestacion y el
servicio o centro al que se encontrara vinculada.
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b) Ausencia injustificada del centro por la persona titular de la prestacién por periodo
superior a 45 dias al afo.

c) No aceptacion de una plaza vacante en el sistema publico de servicios sociales en los
casos en los que no haya personas solicitantes en espera en la Lista de Asignacién de
Vacantes correspondiente a la naturaleza del servicio al que estuviera vinculada la
prestacion econdmica.

3.- Con caracter especifico, el derecho a la Prestacidn Econdmica Vinculada al Servicio, en su
modalidad de respiro para acceso al servicio de atencién diurna, en servicio de alojamiento (vivienda
comunitaria) para personas mayores, —en todos los casos, ajenos al sistema publico de servicios
sociales—, se extinguird cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Finalizacidén del afio natural para el que se concedié dicha prestacion.

b) Ingreso en servicio de alojamiento (vivienda comunitaria) para personas mayores, ya sea
en servicios del sistema publico de servicios sociales, ya
sean ajenos a él, a los que se accede a través de una Prestacion Econémica Vinculada al
Servicio, en su modalidad ordinaria.

4.- En los supuestos contenidos en los parrafos anteriores, salvo en el caso de fallecimiento de la
persona beneficiaria, si no se hubiese procedido a la suspension cautelar de la prestacion, con
anterioridad a la extincidn del derecho de la persona beneficiaria, se le dara tramite de audiencia,
por un periodo de 15 dias, con indicacién de los motivos y plazo para alegaciones.

Articulo 30. Efectos de la extincidn

1- La extincidon del derecho implicara el cese del pago de la prestacion.

2- Los efectos de la extincién de las prestaciones econdmicas se entenderan desde la fecha en que
se produzca la causa de la extincion.

3- Si la prestacién se extinguiera por las causas referidas en el apartado 1 j) del articulo

anterior, la persona titular no tendra la posibilidad de volver a solicitar ninguna de las prestaciones
econdmicas reguladas en la presente Ordenanza por un periodo de un ano a contar de la fecha de
extincion.

TITULO V.- REINTEGRO DE PRESTACIONES INDEBIDAS

Articulo 31. Reintegro de prestaciones indebidas

1- Si, como consecuencia de un procedimiento de modificacién, suspensidon o extincién, o por
cualquier otra circunstancia, se comprobara la percepcién indebida o en cuantia indebida de
cualquiera de las prestaciones econdmicas reguladas en la presente Ordenanza, la persona titular
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debera reintegrarla, salvo que la accién para solicitar el reintegro hubiera prescrito en los términos
previstos en el articulo 33.

2- En el caso de que se estime la existencia de una situacion de percepcion indebida o en cuantia

indebida, la resolucién que lo determine impondra a la persona beneficiaria la obligacién de
reintegro.

Articulo 32. Procedimiento para el reintegro de prestaciones indebidas

1- En cualquiera de los supuestos previstos en el articulo anterior, se iniciard el procedimiento de
reintegro de prestaciones indebidas o en cuantia indebida.

2- Iniciado el procedimiento, se notificara a la persona titular la incoacién del mismo, las causas que
lo fundamentan y sus posibles consecuencias econdmicas, asi como el plazo para la resolucion y
notificacién- Las personas interesadas, en un plazo maximo de un mes a partir de la fecha de
notificacién, podran formular las alegaciones que estimen pertinentes.

3- Recibidas las alegaciones o transcurrido el plazo senalado sin que se hubiesen formulado, se
dictard, en el plazo madximo de un mes, la correspondiente resolucién declaratoria o no de la
situacion de percepcion indebida, o en cuantia indebida, de la prestacion, la cual deberd estar
motivada.

4- En el caso en el que se estime la existencia de una situacién de percepcién indebida o en cuantia
indebida de la prestacion, la resolucién prevista en el parrafo anterior declarara la obligacion de
reintegrar las cantidades que procedan, fijando en la misma el plazo maximo del que dispondra la
persona interesada para hacer efectiva dicha obligaciéon asi como el nimero y cuantia de las
devoluciones de caracter mensual a realizar, en su caso, en el marco de un acuerdo de
fraccionamiento de pago. A tales efectos, se podra proceder de oficio a la compensacién o
descuento mensual de prestaciones econédmicas que estuviere percibiendo la persona titular.

Articulo 33. Caducidad del procedimiento de reintegro y prescripcion

1- Vencido el plazo previsto para la resolucién del procedimiento de reintegro previsto en el parrafo
3 del articulo anterior, sin que se haya dictado y notificado resolucién expresa, se producira la
caducidad del procedimiento y la resolucién que la declare ordenara el archivo de las actuaciones.
En los supuestos en que el procedimiento se hubiera paralizado por causa imputable a la persona
interesada se interrumpira el cbmputo del plazo para resolver y notificar la resolucién.

2.- La obligacion de reintegrar las cantidades indebidamente percibidas sin que la Administracion
las reclame o sin que se acuerde un fraccionamiento de pago en los términos previstos en el articulo
anterior, prescribira, por transcurso del plazo de cinco afios, sin perjuicio de la resolucién que
proceda dictar al acreditarse el incumplimiento.
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TITULO VI. - SEGUIMIENTO DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS Y DE LA CALIDAD DE LA
ATENCION

Articulo 34. Seguimiento de las prestaciones econdmicas

1- Se procedera al seguimiento de las prestaciones econdmicas con el fin de verificar que se aplican
a las finalidades para las que se concedieron y que las personas titulares de las mismas obtienen,
mediante estas prestaciones econdmicas, la atencidon adecuada para responder a sus necesidades
en intensidad y en calidad.

2- A efectos de lo previsto en el parrafo anterior, se podra requerir a la persona titular de la
prestacién econdémica —o de su representante legal o guardador/a de hecho— que acredite
fehacientemente el destino aplicado a la prestacidon econdmica que se le hubiera reconocido.

3- Con cardcter general, se realizara como minimo, un seguimiento anual- Asimismo, podra
acordarse la realizacion de seguimientos mas frecuentes cuando concurran circunstancias
especificas en las personas perceptoras.

4- Asimismo, se podra proceder, de oficio, a la revisién de la capacidad econdmica que se hubiera
tenido en cuenta en el calculo de la cuantia individualizada de la prestacion econémica definida en
el articulo 14.

5.- En el caso de la Prestacion Econdmica Vinculada al Servicio, en su modalidad ordinaria de acceso
a servicios o centros ajenos al sistema publico de servicios sociales, el seguimiento tendra por
objeto:

a) Comprobar que la persona titular de la prestacion econdmica sigue siendo usuaria del
servicio o centro al que se vincula la prestacidn econémica.

b) Comprobar que el tipo de apoyos, su intensidad y su calidad se ajustan adecuadamente a las
necesidades de la persona titular de la prestacién econdmica.

c) Comprobar, mediante consulta al servicio foral responsable de la autorizacién de los
servicios y centros de servicios sociales, que el servicio o centro al que se vincula la
prestacion econdmica mantiene los requisitos exigidos para dicha autorizacion y para su
acreditacion en el marco de una Prestacion Econémica Vinculada al Servicio.

d) Comprobar que la persona titular de la prestacidn tiene su residencia efectiva en el Territorio
Histérico de Alava durante un periodo minimo de 8 meses al afio, cuando la prestacion se
enmarque en el nivel de proteccidn adicional, de acuerdo con lo previsto en el articulo 7.2-
de la presente Ordenanza.
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DISPOSICION ADICIONAL
Situaciones de excepcionalidad.

1- Excepcionalmente, cuando las circunstancias asi lo exijan y los informes técnicos asi lo valoren y
justifiquen, se podra, aplicar las siguientes excepciones:

a) conceder una cuantia adicional sobre las prestaciones determinadas conforme a lo dispuesto
en los articulos 13, 14, y 15 de la presente Ordenanza , en cuanto resulten de aplicacién
segln los casos, a las personas que, a juicio de los Servicios Sociales, se encuentren en una
situacion excepcional de desamparo desde una perspectiva socioeconémica, con el fin de
posibilitar su ingreso en el servicio de atencion diurna para personas mayores, en servicio de
alojamiento (vivienda comunitaria) para personas mayores, ya sea en modalidad ordinaria o
de respiro.

Se entendera que concurre en la persona mayor una situacién excepcional de desamparo
desde una perspectiva socioecondmica cuando se den, simultdneamente, las siguientes
circunstancias:

— Cuando la persona necesite ingresar en el servicio de atencién diurna, en el servicio
de alojamiento (vivienda comunitaria) para personas mayores, —ya sea para un
periodo de respiro ya sea por un periodo superior de tiempo—, como Unica alternativa
adecuada a sus necesidades y a su situacidn personal desde una perspectiva
asistencial. A estos efectos, la justificacion del acceso al centro o servicio de que se
trate como Unica alternativa asistencial adecuada para la persona dependiente, se
realizara mediante la elaboraciéon de un informe técnico que se incorporara al
expediente administrativo.

— Cuando su capacidad econdmica, sumada a la cuantia de la prestacién
determinada conforme a lo dispuesto en los articulos 13, 14 y 15 en cuanto resulten
de aplicacion segun los casos, sea insuficiente para pagar el precio correspondiente
al centro o servicio del que se trate, o cuando, aun teniendo capacidad econdmica
suficiente, la persona no disponga de liquidez suficiente para el pago de dicho precio,
en los términos en los que tales situaciones se determinen en la normativa municipal
reguladora de los precios publicos de los servicios sociales correspondientes. A estos
efectos, la insuficiencia de la capacidad econdmica o de la liquidez sera valorada
mediante un informe que se incorporara al expediente administrativo.

A efectos de apreciar la situacion excepcional de desamparo, ademas de los criterios
anteriormente mencionados, podran considerarse, las condiciones inadecuadas de
habitabilidad o equipamiento y la existencia de barreras arquitectdnicas en el
domicilio habitual de la persona con derecho a la prestacion.

En todos los casos, la cuantia adicional regulada en el presente apartado a) dara lugar
a un aplazamiento de pago y a un reconocimiento de deuda, siendo aplicables las
previsiones contenidas con respecto a los mismos en la normativa foral reguladora
de los precios publicos de los servicios sociales correspondientes.
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En tales supuestos se podra exigir garantias en los términos en los que dichas
garantias se determinen y articulen en la referida normativa municipal, reguladora
de los precios publicos de los servicios sociales correspondientes.

b) Reconocer la Prestacidon Econédmica Vinculada al Servicio para acceder a centros situados en
otros Territorios Histéricos de la Comunidad Auténoma Vasca o en otras Comunidades
Auténomas limitrofes, siempre que dichos centros dispongan de autorizacién de
funcionamiento en dicho Territorio Histérico o Comunidad, determinandose la duracion de
la estancia en la resolucidon de excepcionalidad.

2) Para la modalidad de respiro, el centro o servicio al que se vincula podra estar situado en cualquier
otro Territorio Histérico u otra Comunidad Autdnoma limitrofe, que debera contar con autorizacion
de funcionamiento y/o acreditacién emitida por el correspondiente dérgano competente vy
documentacién que deberd ser presentada por la persona solicitante.

DISPOSICION TRANSITORIA
Consideracion del nivel de dependencia.

Las referencias al grado de dependencia contenidas en la presente ordenanza deberan considerarse
realizadas al grado y nivel de dependencia en los supuestos de personas que hubieran sido valoradas
con anterioridad a la eliminacién de los niveles de dependencia contenida en el Real Decreto
20/2012, de 13 de julio, de Medidas para Garantizar la Estabilidad Presupuestaria y de Fomento de
la competitividad, en tanto no se proceda a una revisidon de su situacidén de dependencia, en cuyo
caso, la nueva valoracién sdlo se expresara en grado.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto en la
presente ordenanza.

DISPOSICION FINAL

Disposicion final primera. Régimen supletorio.

1- Para todo lo que no se prevea expresamente en la presente ordenanza, serad de aplicacién lo
dispuesto en los precios publicos por prestacion de servicios o realizacion de actividades.

2- Para todo lo que no prevean expresamente las normas referidas en el parrafo 1, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales;
del Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales; de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal
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y Atencion a las Personas en Situacién de Dependencia; y de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, asi como las
correspondientes disposiciones legales vigentes que resulten de concordante y pertinente
aplicacion.

3- Con caracter general, las referencias realizadas a normas especificas ya sean estatales,
autondémicas o forales, deberan entenderse referidas a la normativa que, en cada momento, se
encuentre vigente en relacién con dichas materias.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor
La presente ordenanza entrara en vigor el 1 de enero de 2026

3.- PROPUESTA APROBACION DEL CONVENIO MARCO DE
DELEGACION DE COMPETENCIAS Y DE ENCOMIENDA DE GESTION DE
LOS SERVICIOS SOCIALES DE COMPETENCIA MUNICIPAL ENTRE LA
DIPUTACION FORAL Y EL AYUNTAMIENTO DE LANTARON.

Habiéndose recibido con fecha 9 de julio del 2025, desde EUDEL, el siguiente
Convenio Marco de delegacion de competencias y de encomienda de gestion de los
servicios sociales de competencia municipal entre la Diputacion Foral y el
ayuntamiento de Lantaron,, aprobado por la Diputaciéon Foral de Alava el dia 8 de julio
del 2025 y que cuenta con la aprobacion previa de la Comision Territorial de Alava
con fecha 27 de marzo de 2025, con objeto de ser aprobado por el pleno de este
Ayuntamiento, para su entrada en vigor el dia 1 de enero del 2026, el pleno, por
unanimidad aprueba el mismo.

CONVENIO MARCO DE DELEGACION DE COMPETENCIAS Y DE ENCOMIENDA DE GESTION
DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE COMPETENCIA MUNICIPAL ENTRE LA DIPUTACION FORAL
Y EL AYUNTAMIENTO DE LANTARON

LaLey 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales del Pais Vasco, pilar del Estado de Bienestar,
regula la obligacidn de los poderes publicos de garantizar a todas las personas titulares del derecho
la disponibilidad y el acceso a las prestaciones y servicios sociales en los términos fijados en la misma
y en el Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco
de Servicios Sociales, segun el Mapa de Servicios Sociales del Territorio Histérico de Alava, ratificado
el 22 de julio de 2016 por la Diputacién Foral de Alava y los Ayuntamientos del Territorio Histérico
en el marco del Plan Estratégico de Servicios Sociales.

Los servicios que se recogen en el presente convenio son de competencia municipal, segun el
articulo 22 de la Ley de Servicios Sociales, e incluyen una amplia atribucion de facultades y funciones
de muy dificil ejecucion en la mayoria de los municipios del Territorio Histdrico que, por su reducido
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tamafio y poblacion, no estan dotados de las infraestructuras necesarias para la prestacion efectiva
de los mismos.

Como seiiala el art. 31 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local,
las Diputaciones deben asegurar la prestacion integral y adecuada en la totalidad del territorio de
los servicios de competencia municipal, y conforme al art. 36 del mismo texto las Diputaciones
tienen, entre otras, la funcidn de asistir y cooperar juridica, econdmica y técnicamente en lo que a
los servicios municipales se refiere. Lo que aconseja la participacion de la Diputacién Foral de Alava
en la prestacién de dichos servicios de competencia municipal.

Por ello, a fin de arbitrar mecanismos para garantizar la efectividad del servicio en todo el Territorio
es conveniente instrumentar un marco de colaboracién entre la Diputacién Foral de Alava y los
Ayuntamientos que asi lo decidan para el ejercicio de determinadas funciones de competencia
municipal.

Dicha colaboracién tiene su encaje legal en los principios de colaboracién, cooperacion y asistencia
interadministrativa recogidos, entre otros, en los arts. 140 y ss. de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico; y en el art. 43 y ss. de la referida Ley de Servicios Sociales
materializados en el presente Convenio.

La distinta naturaleza de las funciones municipales en relacién con estos servicios sociales hace
necesario que este Convenio, formalizado al amparo de lo previsto en los arts. 47 y ss. de la Ley
40/2015 antes mencionada, incluya la férmula colaborativa de la delegacion de competencias para
el ejercicio de las funciones relativas a la tramitacion y desarrollo de los procedimientos
administrativos relacionados con las prestaciones sociales y también con la recaudacion del precio
publico y la encomienda de gestidn de aquellas otras funciones que constituyen la prestacién de los
servicios propiamente dichos.

Dado que uno de los fundamentos de la colaboracién foral es promover que la calidad e intensidad
de los servicios sea semejante en todos los municipios alaveses, es preciso que la normativa
reguladora de los servicios y la de sus precios publicos sea igualmente homogénea en los
Ayuntamientos que suscriban el convenio, facilitdAndose ademas con ello el ejercicio de la delegacién
de competencias razén por la que las reglamentaciones reguladoras de los servicios, y de sus precios
publicos se incluyen como anexos al Convenio.

El presente convenio es de aplicacidon a los municipios del Territorio Histérico que se adhieran al
mismo, en los términos senalados en las siguientes

CLAUSULAS

Primera. Objeto
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1.1.  Es objeto del presente Convenio la delegacién en la Diputacién Foral de Alava de las
competencias del Ayuntamiento de LANTARON de los siguientes servicios/prestacion
municipales:

a) Servicio de ayuda a domicilio - SAD (Anexo ).

b) Servicio de Intervencion socioeducativa y psicosocial en la infancia (Anexo Il).

c) Servicio de apoyo a personas cuidadoras (Anexo Ill).

d) Servicio de Centro Rural de Atencién Diurna — CRAD (Anexo IV).

e) Piso de acogida a mujeres victimas de agresién machista (Anexo V).

f) Servicio de alojamiento, atencidén diurna y sus servicios complementarios para
personas mayores (Anexo VI).

g) Prestacion econdmica vinculada al servicio-PEVS

Asimismo, incluye la encomienda de gestién en la Diputacién Foral de Alava por parte del
Ayuntamiento de LANTARON de los servicios/prestacion municipales indicados
anteriormente que se relacionan a continuacién:

a) Servicio de ayuda a domicilio - SAD (Anexo ).

b) Servicio de Intervencidn socioeducativa y psicosocial en la infancia (Anexo Il).

c) Servicio de apoyo a personas cuidadoras (Anexo lll).

d) Piso de acogida a mujeres victimas de agresion machista (Anexo V).

e) Servicio de transporte adaptado en el servicio de Centro Rural de Atencién Diurna —
CRAD. (Anexo V).

f) Prestacion econdmica vinculada al servicio -PEVS

La gestion de los servicios no encomendados sera prestada por el Ayuntamiento.

1.2. Quedan excluidas del Convenio todas las funciones y competencias municipales sobre
informacién, valoracién, diagndstico y orientacién de los servicios de LANTARON que, por
corresponder a los servicios sociales de base, seran prestados directamente por el propio
municipio y/o Cuadrillas.

1.3. Desde los servicios sociales de base, se asignara un o una profesional de referencia, que
asumira la coordinacion de caso, elaborara el Programa Individual de Atencién, o en su caso
el Plan de Atencidén Personalizada, con la participacién de la persona o familia usuaria,
realizard el seguimiento de la intervencién en coordinacién con el conjunto del Sistema
Vasco de Servicios Sociales y orientard y acompanara a las personas interesadas para
formalizar su solicitud y documentacidon necesaria para la instruccion de los
correspondientes expedientes.

Segunda. Normativa reguladora de los servicios y eficacia del Convenio.
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2.1 El Ayuntamiento LANTARON vy la Diputacién Foral de Alava muestran su conformidad con el
contenido de los Reglamentos reguladores de los servicios/prestacién recogidos en el presente
Convenio y de sus precios publicos, recogidos en los Anexos a este Convenio

2.2 El Ayuntamiento LANTARON se compromete a la aprobacién, por sus érganos competentes, de
dicha normativa dentro del plazo de tres meses desde la firma del presente Convenio.

2.3 La aprobacion y vigencia de dicha normativa es requisito imprescindible para la eficacia y
vigencia del presente Convenio.

Tercera. Alcance de la delegacion de competencias.

3.1 El Ayuntamiento LANTARON delega en la Diputacién Foral de Alava el ejercicio de la
competencia de los servicios/prestacion recogidos en la clausula primera.

El alcance de la delegacién de competencias de cada servicio se concreta en lo siguiente:

a) Valorar, en su caso, a través de la correspondiente Comisién Técnica de Valoracién y
Orientacion establecida al efecto, los expedientes instruidos por los servicios sociales de
base. En caso de discrepancia, podra incorporarse a la misma la persona designada por el
Ayuntamiento/Cuadrilla desde la que se ha instruido el expediente.

b) Tramitar desde la propuesta de resolucién (realizada por los servicios sociales municipales)
hasta su total terminacion los procedimientos administrativos relacionados con la prestacién
de dicho servicio, adoptando al efecto cuantas resoluciones sean precisas y, en particular,
las de reconocimiento, acceso, suspensidn y/o extincion del derecho de dicha prestacion en
los términos establecidos en el Reglamento de acceso al servicio/prestacion
correspondiente.

c) Dictar las instrucciones y criterios de aplicacidn necesarios para una correcta prestacion del
servicio, tal y como se establezca en el Reglamento de acceso del servicio correspondiente.

d) Lagestidn, liquidacidén, inspeccidn y recaudacion de los precios publicos por la prestacion del
servicio, de conformidad con lo establecido en la normativa reguladora de las Haciendas
Locales y supletoriamente por la Normal Foral General Tributaria de Alava.

e) Ejercer la potestad sancionadora en la materia del servicio correspondiente y realizar las
inspecciones y comprobaciones que legalmente procedan.

f) Resolver los recursos administrativos interpuestos contra los actos dictados en ejercicio de
las competencias delegadas.

3.2 Corresponderd a la Diputacién el ejercicio de dichas competencias por delegacién, de

conformidad con la normativa vigente y, en especial, con la normativa reguladora del servicio y de
su precio citada en la cldusula segunda.

Cuarta. Alcance de la encomienda de gestion.
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El Ayuntamiento LANTARON encomienda en la Diputacién Foral de Alava la gestién de los
servicios/prestacién recogidos en la clausula primera.

El alcance de la encomienda de gestion de cada servicio delegado se concreta en lo siguiente:

- La Diputacién Foral de Alava podra dictar las instrucciones y criterios de aplicacién
necesarios para una correcta prestacién del servicio encomendado.

- Dicha encomienda de gestién, y en su caso otras prestaciones accesorias, podra llevarse
a cabo por la Diputacién Foral de Alava de forma directa o indirecta, mediante su
contratacién en forma legalmente establecida y cuya duracién maxima no superara la
vigencia del presente convenio.

El alcance de la encomienda de gestidn de la prestacion econdmica delegada se concreta en:
- abono a la persona beneficiaria del importe reconocido en la resolucién que determina
el derecho subjetivo an aplicacion de la normativa reguladora.
- supervision del cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa reguladora
y la aplicacion de la prestacién a la finalidad para la que se ha reconocido.

Quinta. Comisidon de Gobierno y Coordinacion.

5.1 Para el seguimiento, control, e impulso del cumplimiento de las estipulaciones contenidas en el
presente Convenio y su interpretacion se crea la Comisién de Gobierno y Coordinacién que estara
formada por los siguientes miembros:

La Comision de Gobierno y Coordinacidn estara formada por:

Seis (6) representantes de los Ayuntamientos, dos por cada una de las areas de Ayala, Alava
Nordeste y Alava Sur.

Tres (3) representantes de Departamento de Servicios Sociales de la Diputacion Foral de
Alava.

5.2 Dicha Comision se reunira, al menos, una vez al afio, en sesidn ordinaria, y adoptara sus acuerdos
por mayoria simple.

5.3 Corresponde a la Comisién de Gobierno y Coordinacién elaborar su propio reglamento de
organizacién y funcionamiento.

5.4 En lo no previsto en el presente convenio, el funcionamiento de la Comisién de Gobierno y
Coordinacidn se regira por las normas de funcionamiento de érganos colegiados establecidas en la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico.
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Sexta. Funciones de la Comision de Gobierno y Coordinacion

6.1. Son funciones de la Comisién de Gobierno y Coordinacion:

a. La planificacién, coordinacion, seguimiento, control, informe e interpretacién del presente
convenio.

b. Informar de cualquier modificacion o novacion del presente convenio.
c. Ejercer las atribuciones que especificamente estdn recogidas en el presente Convenio.
6.2. La Comisién de Gobierno y Coordinacién serd informada anualmente:
a. Del estado de ejecucién del convenio, asi como de los incidentes advertidos en cada ejercicio.
b. De los contratos a suscribir por la Diputacién Foral cuando superen la cuantia de 600.000 €.
c. De las propuestas, quejas o sugerencias que puedan formularles las entidades firmantes.
6.3. Anualmente se presentara a la Mesa Interinstitucional de Politicas Sociales de Alava la memoria
de actividad de los servicios recogidos en el presente Convenio.
Séptima. Ejercicio de las competencias delegadas y de la encomienda de gestion

7.1 La delegacién de las competencias no supondrd la cesién de su titularidad que, en todo
momento, seguira siendo municipal delegandose Unicamente su ejercicio.

7.2 La Diputacién informara a la Comisidon General de Gobierno y Coordinacion sobre el ejercicio de
las competencias delegadas y sobre el desarrollo del servicio encomendado al menos una vez al afio.

7.3 El Ayuntamiento LANTARON podra solicitar en cualquier momento informacién sobre el
ejercicio por la Diputacidn de las competencias delegadas y la prestacion del servicio/concesion de
la prestacién econdmica mediante escrito dirigido a la presidencia de la Comisidon de Gobierno. La
Diputacion remitird la informacién solicitada en el plazo maximo de veinte dias habiles desde la
fecha de registro de entrada en la Diputacion Foral de la solicitud.

7.4. El Ayuntamiento LANTARON podrd asumir el ejercicio de la competencia de cualquiera de los

servicios/prestaciones delegados en este Convenio, comunicandolo por escrito a la Diputacidn Foral
de Alava y manteniendo en vigor la regulacién correspondiente a los servicios restantes.

Octava. Régimen econdmico-financiero.
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El régimen econdmico-financiero de cada servicio/prestacion econémica delegado se recogera en
su Anexo correspondiente.

Novena. Régimen juridico

El presente convenio tendra naturaleza administrativa. Su revision en via judicial, asi como la de los
actos y acuerdos dictados en su ejecucion o derivados de este, les correspondera a los érganos de
la jurisdiccion contencioso-administrativa.

Décima. Duracion

10.1. El presente convenio tendrad una vigencia de cuatro afios desde el 1 de enero de 2026 y
producira efectos a partir de lo previsto en el apartado 2.3 de la cldusula segunda. Una vez finalizado
el citado plazo se podra prorrogar por igual periodo de tiempo.

10.2. El convenio podra prorrogarse por otros cuatro afios una vez finalizado el periodo inicial si asi
se acuerda por las partes.

10.3. El hecho de que un Ayuntamiento, por los motivos que fueren, decidiera no prorrogar el
presente Convenio, no implicaria la resolucion del mismo por parte del resto de Ayuntamientos de
su area. No obstante, previamente se debera convocar el érgano de la Comisidn de Gobierno y
Coordinacién para analizar las consecuencias y resolver esta situacién.

10.4. El Ayuntamiento LANTARON podra decidir en cualquier momento la terminacién del Convenio
asumiendo sus propias competencias, sin que este hecho afecte a los demas Ayuntamientos
firmantes. No obstante, previamente se debera convocar el érgano de la Comisién de Gobierno y
Coordinacién para analizar las consecuencias y resolver esta situacion.

Undécima. Causas de resolucion del convenio.

11.1 El Convenio podra resolverse por:

a. Mutuo acuerdo entre las partes.

b. Denuncia de cualquiera de las partes formalizada con al menos con un afio de antelacién a
la fecha en que deba tener efectos.

c. Desacuerdo en el érgano de la Comision de Gobierno y Coordinacién sobre la interpretacién
de las clausulas esenciales de este convenio.

d. Incumplimiento de deberes convencionales esenciales. Para la aplicacidon de esta causa de
resolucién, la entidad interesada en resolver el convenio pondra previamente en
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conocimiento de la presidencia de la Comisién de Gobierno y Coordinacién la existencia de
dicha causa de resolucidn, y su intencion de resolverlo. Una vez realizada esta comunicacién
a la presidencia procedera a convocar a la comisién, que debera reunirse en un plazo maximo
de quince dias habiles, con el fin de, previa audiencia de la otra parte, emitir informe sobre
el origen de la resolucion. Emitido el informe de la comisidn, la entidad interesada adoptara
la resolucidn que proceda.

e. Imposibilidad sobrevenida de su cumplimiento, considerandose como tal, entre otras, la
aprobacion o modificacién por el Ayuntamiento de una normativa relativa al Servicio de
Ayuda a Domicilio distinta a la de los Anexos

f.  El transcurso de su plazo maximo de vigencia y de su prérroga.

11.2 Resuelto o extinguido el convenio se iniciara su liquidacion que, previa audiencia del
ayuntamiento afectado, se formulard por la Diputacién Foral y serd aprobara por la Comisién de
Gobierno y Coordinacion.

11.3 La resolucién unilateral del Convenio por el Ayuntamiento de LANTARON basado en el
incumplimiento por parte de la Diputacidon no dara derecho a éste a reclamar ningun tipo de
indemnizacion.

11.4 La resolucién del presente Convenio obligard al Ayuntamiento LANTARON a asumir las
obligaciones y compromisos adquiridos por la Diputacidn con ocasién de la prestacién directa y/o
indirecta del servicio, o en su caso, a satisfacer la correspondiente indemnizacién por los dafios y
perjuicios.

Duodécima. Proteccion de Datos.

12.1 De acuerdo con el Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccidén de Datos (en adelante,
RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de
Derechos Digitales (en adelante, LOPDGDD), el Ayuntamiento LANTARON es el titular del fichero de
usuarios/as y del tratamiento de los datos de caracter personal de los usuarios/as. Por ello en
cumplimiento de lo establecido en la misma, los datos que se faciliten a la Diputacién Foral de Alava,
en su condicidon de encargada del tratamiento, para identificar a los usuarios/as y realizar las
actividades previstas en este Convenio, solo los utilizara durante el tiempo de vigencia para cumplir
las obligaciones asumidas. La Diputacién Foral de Alava no los aplicard o utilizara con fin distinto al
que figura en el convenio. Igualmente, se obliga a: Observar y adoptar cuantas medidas de seguridad
sean necesarias para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los datos a los que tenga
acceso y a devolver al Ayuntamiento de LANTARON, una vez que se extinga el convenio, todos los
soportes con datos personales a los que haya tenido acceso para realizar la actividad.

Decimotercera. Procedimiento de adhesion al convenio
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13.1 La adhesidn al presente Convenio Marco requerira del Acuerdo del Pleno respectivo en el que
se apruebe dicha adhesidn, con la aceptacion expresa de la totalidad de sus clausulas y de los Anexos
que lo integran.

Decimocuarta. Publicacion.
14.1 Una vez aprobado por los drganos competentes de cada una de las Administraciones

intervinientes este Convenio y sus Anexos se publicaran en el BOTHA, entrando en vigor a partir del
dia 1 de enero de 2026.
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ANEXO |
Servicio de Ayuda a Domicilio — SAD

1. Régimen econdmico-financiero

La Diputacién Foral de Alava financia el 100% del servicio.
2. Reglamento municipal regulador

Serd el vigente en cada momento.
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ANEXO I
Servicio de intervencidn socioeducativa y psicosocial.

1. Régimen econdmico-financiero
La Diputacién Foral de Alava financia el 100% del servicio.
2. Reglamento municipal regulador

Serd el vigente en cada momento.
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ANEXO Il
Servicio de apoyo a personas cuidadoras

1. Régimen econdmico-financiero
La Diputacién Foral de Alava financia el 100% del servicio.
2. Reglamento municipal regulador

Serd el vigente en cada momento.
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ANEXO IV
Servicio de Centro Rural de Atencion Diurna — CRAD

1. Régimen econdmico-financiero.

Compromisos del Ayuntamiento de LANTARON (Ayuntamientos con CRAD)

a) El Ayuntamiento de LANTARON, se encargara de la adecuada conservacién y mantenimiento del
inmueble donde se ubique el servicio de Centro Rural de Atencién Diurna y se hard cargo del abono
de los gastos por suministros.

b) El Ayuntamiento de LANTARON se compromete a que su aportacién a los gastos por la
prestacion integral del servicio de centro rural de atencién diurna sea del 20% del coste total del
mismo.

Compromisos del Ayuntamiento de LANTARON (Ayuntamientos sin CRAD)

a) El Ayuntamiento de LANTARON se compromete a que su aportacion a los gastos por la prestacion
integral del servicio de centro rural de atencidn diurna sea del 20 % de cada una de las plazas
ocupadas por el Ayuntamiento LANTARON en dicho servicio.

Compromisos de la Diputacién Foral de Alava

La Diputacién Foral de Alava se compromete a que su aportacién a los gastos por la prestacién
integral del servicio de centro rural de atencion diurna sea del 80% del presupuesto subvencionable
del mismo y del 100% de los gastos por la prestacidn del transporte adaptado, de acuerdo con las
disponibilidades presupuestarias.

Anualmente procedera la liquidacién correspondiente a los compromisos adquiridos en el punto
anterior.

2. Reglamento municipal regulador

Serd el vigente en cada momento.
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ANEXO V
Servicio de piso de acogida para mujeres victimas de violencia machista

1. Régimen econdmico-financiero

La Diputacién Foral de Alava financia el 100% del servicio, tanto en relacién al gasto corriente
relacionado con el mantenimiento de los pisos, asi como al apoyo personal de las personas usuarias.

2. Reglamento Municipal regulador

Serd el vigente en cada momento.
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ANEXO VI
Servicio de alojamiento, atencion diurna y sus servicios complementarios para
personas mayores

1. Régimen econdmico-financiero

Compromisos del Ayuntamiento de LANTARON (Ayuntamientos con servicio de alojamiento para
personas mayores)

a) El Ayuntamiento de LANTARON, se encargard de la adecuada conservacién vy
mantenimiento del inmueble donde se ubique el servicio de referencia y se hara cargo del
abono de los gastos por suministros.

b) El Ayuntamiento de LANTARON se compromete a que su aportacién a los gastos por la
prestacion integral del servicio de alojamiento, de atencidon diurna vy servicios
complementarios para personas mayores, sea del 20% del coste total del mismo.

Compromisos del Ayuntamiento de LANTARON (Ayuntamientos sin servicio de alojamiento para
personas mayores)

El Ayuntamiento de LANTARON se compromete a que su aportacién a los gastos por la
prestacidon integral del servicio de alojamiento, de atencién diurna y servicios
complementarios para personas mayores, sea del 20% de cada una de las plazas ocupadas
por el Ayuntamiento de LANTARON en dicho servicio.

Compromisos de la Diputacién Foral de Alava

La Diputacién Foral de Alava se compromete a que su aportacién a los gastos por la
prestacion integral del servicio de alojamiento, atencidn diurna y servicios complementarios
para personas mayores serd en base a los mddulos econédmicos que se establezcan cada
ejercicio en los siguientes porcentajes: 100% en 2025, 90% en 2026 y 80% a partir del afio
2027, todo ello de acuerdo con las disponibilidades presupuestarias.

Anualmente procederad la liquidacion correspondiente a los compromisos adquiridos en el
punto anterior.

2. Reglamento Municipal regulador

Serd el vigente en cada momento.



Ayuntamiento de LANTARON
(Alava)

LANTARONGO Udala
(Araba)

Comunién/Komunioi (Alava) C.P. 01213 Tfno.: 945 332 024 e-mail: alantaron.alvaro@ayto.araba.eus

4.- PROPUESTA APROBACION INICIAL DE LA ORDENANZA
FISCAL REGULADORA DE LOS PRECIOS PUBLICOS DE SERVICIOS
SOCIALES PROVISTOS POR EL AYUNTAMIENTO DE LANTARON.
PROPUESTA DE LA COMISION DE HACIENDA Y PRESUPUESTOS.

Habiéndose realizado el oportuno estudio sobre la Hacienda Municipal, en
relacion con las exacciones aplicables, Ordenanzas Reguladoras de las mismas y sus
tarifas y bonificaciones;

En virtud de lo dispuesto en el articulo 4.1.a) y b) de la Ley 7/85, Reguladora de
las Bases de Régimen Local, que establece que a los municipios, en su calidad de
Administraciones Publicas, dentro de la esfera de sus competencias, les corresponde
las potestades reglamentarias y de autoorganizacion, asi como las potestades tributaria
y financiera, y teniendo las Entidades Locales, en virtud de lo dispuesto en el articulo
106.2, 107 y 111 de la misma Ley, autonomia para establecer y exigir los tributos de
acuerdo a lo previsto en la legislacion.

Considerando lo dispuesto en los articulos 47.2. 0), 49 y 70.2, de la Ley 7/85,
asi como articulo 19 del Decreto Foral Normativo 1/2021, del Consejo de Gobierno
Foral de 29 de septiembre (BOTHA n°114, de 6 de octubre), por el que se aprueba el
texto refundido de la Norma Foral Reguladora de las Haciendas Locales y visto
también el articulo 21 de la misma.

La Corporacion, por unanimidad acuerda:

1.- Aprobar provisionalmente la siguiente ordenanza:

Ordenanza fiscal reguladora de los precios publicos de servicios sociales provistos
por el Ayuntamiento de Lantarén.

TITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Ambito de aplicacién

La presente Ordenanza Fiscal sera de aplicacion a los siguientes servicios provistos por el
Ayuntamiento de Lantardn y prestados, bien en régimen de gestion directa, bien en régimen de
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convenio con otras entidades publicas, bien en régimen de concierto, convenio o contrato con
entidades privadas:

a. Servicio de ayuda a domicilio
b. Vivienda comunitaria.
c. Atencidn diurna en vivienda comunitaria.
d. Centros rurales de atencién diurna.
- Servicio de atencién personal
- Servicios complementarios:
o Servicio de comida
o Servicio de lavado de ropa
o Servicio de bafo geriatrico.
e. Servicios de respiro en relacion a los apartados anteriores b, cy d
f. Servicios complementarios en la vivienda comunitaria.

Servicio de intervencidn socioeducativa y psicosocial.
h. Servicio de apoyo a personas cuidadoras

i. Piso de acogida para mujeres victimas de violencia machista.

Articulo 2. Objeto

La presente Ordenanza Fiscal tiene por objeto:

a) La determinacidén del caracter gratuito o no gratuito y, en consecuencia, sujeto a precio publico,
de los servicios indicados en el articulo 1 provistos por el Ayuntamiento de Lantardn,

b) La regulacion de la aplicacién de los precios publicos, y en particular:

e |os criterios para la determinacion de la participacién econdmica de la persona usuaria en
dichos precios;

e |os criterios que rigen el devengo, el pago y los aplazamientos parciales de pago;

e |os criterios para la determinacion de la capacidad econdmica de las personas obligadas al pago
de los precios publicos.

c) La determinacién del importe de los precios publicos, asi como las bonificaciones aplicables en
funcién de la capacidad econdmica.

CAPITULO 1. SERVICIOS GRATUITOS Y SERVICIOS SUJETOS A PRECIO PUBLICO Y PERSONAS
OBLIGADAS AL PAGO
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Articulo 3. Servicios sociales provistos por el Ayuntamiento de LANTARON.

Los servicios sociales provistos por el Ayuntamiento de LANTARON y que se regulan en la presente
Ordenanza Fiscal, podran ser gratuitos o quedar sujetos al pago de un precio publico, en los términos
previstos en los articulos 4 y 5, respectivamente.

Articulo 4. Servicios gratuitos
Serdn gratuitos para todas las personas usuarias, independientemente de su capacidad econdmica,
los siguientes servicios provistos por el Ayuntamiento de LANTARON:

= Servicio de intervencidn socioeducativa y psicosocial
= Servicio de apoyo a personas cuidadoras
® Piso de acogida para mujeres victimas de violencia machista

Articulo 5. Servicios sujetos a precio publico

1. Estaran sujetos a precio publico los siguientes servicios para personas mayores provistos por el
Ayuntamiento de LANTARON:

= Servicio de ayuda a domicilio

= Servicio de alojamiento en zona rural.

= Atencidn diurna en vivienda comunitaria.

= Centros rurales de atencién diurna

= Servicios de respiro en vivienda comunitaria.

= Servicios de respiro en atencidn diurna en vivienda comunitaria.

= Servicios de respiro en centros rurales de atencion diurna

= Servicios complementarios de comida destinados a familiares de personas usuarias
permanentes del servicio de vivienda comunitaria.

= Servicios complementarios destinados a personas usuarias no permanentes:
- Servicio de comida.
- Servicio de bafio geriatrico
- Servicio de lavanderia

2. Los precios publicos correspondientes a los servicios listados en el parrafo 1 del presente articulo
guedan fijados en el Anexo | de la presente Ordenanza Fiscal. Estos precios seran de aplicacion
en tanto no se proceda a su actualizacidon o modificacion, de conformidad con lo previsto en el
articulo 27.

3. Nadie quedara excluido de la cobertura de los servicios sociales cuyos precios publicos se fijan
en el presente Ordenanza Fiscal por no disponer de recursos econémicos.

Articulo 6. Personas obligadas al pago




LANTARONGO Udala
(Araba)

Ayuntamiento de LANTARON
(Alava)

Comunién/Komunioi (Alava) C.P. 01213 Tfno.: 945 332 024 e-mail: alantaron.alvaro@ayto.araba.eus

1. Estaran obligadas al pago de los precios publicos, en los términos regulados en la presente
Ordenanza Fiscal:

a) Las personas fisicas que se beneficien directamente de cada uno de los servicios previstos
en el articulo 5.1., cuando no se encuentren en los supuestos del apartado b) del presente
parrafo 1.

b) En el caso de las personas mayores de edad, cuando actien a través de representante legal
o guardador o guardadora de hecho en los términos previstos en la normativa de acceso a
los servicios prestados por el Ayuntamiento de LANTARON, estaran obligadas al pago estas
ultimas, si bien, en tales casos, el pago se hara con cargo a la renta y el patrimonio de la
persona representada y la capacidad econdmica computada serd la de la persona
representada.

2. En su caso, estardn subsidiariamente obligadas al pago aquellas personas que se hayan visto
favorecidas por una transmisién a titulo gratuito o una renuncia a derechos realizada por la
persona usuaria a partir de la edad de 60 afios o las realizadas en el periodo de 10 afios
inmediatamente anteriores a la presentacion de la primera solicitud de servicio.

La obligacién del pago alcanza, para los bienes inmuebles, hasta el valor de mercado actualizado
en el momento de exigibilidad de la deuda.

En las donaciones del resto de bienes, la obligacién de pago alcanzara hasta el valor de
transmisién en la fecha de la donacién, actualizada segun el IPC correspondiente.

Asimismo, cuando todo o parte del patrimonio de la persona usuaria haya sido embargado por
haber firmado como avalista, garante hipotecario o figura asimilada, a favor de una tercera
persona, esta Ultima estara subsidiariamente obligada al pago del precio publico. La obligaciéon
de pago alcanza hasta el valor de tasacién atribuido en las escrituras de constitucion del aval,
hipoteca o figura asimilada, o en su defecto, en las escrituras de embargo.

CAPITULO II. CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DE LA PARTICIPACION ECONOMICA DE LA
PERSONA USUARIA

Articulo 7. Pago integro del precio publico

1. Las personas obligadas al pago de los servicios en los términos previstos en el articulo 6.1 de la
presente Ordenanza Fiscal abonardn integramente el precio publico correspondiente cuando
dispongan de capacidad econdmica suficiente para ello, sin perjuicio de que pueda exigirse la
formalizacion de las garantias adecuadas para asegurar el abono de dicho precio, en los casos y
en los términos previstos en el articulo 13 de la presente Ordenanza Fiscal.
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2. A efectos de lo previsto en el parrafo 1, se entendera que las personas obligadas al pago en los
términos previstos en el articulo 6.1. de la presente Ordenanza Fiscal disponen de capacidad
econdmica suficiente, cuando la misma, computada de conformidad con lo previsto en el
Capitulo | del Titulo Ill del presente Ordenanza Fiscal, sea igual o superior a los limites que se
seflalan en su Anexo Il, atendiendo al tipo de servicio.

3. Sila capacidad econdmica de la persona obligada al pago en los términos previstos en el articulo
6.1. de la presente Ordenanza Fiscal fuera inferior a los limites referidos en el parrafo 2 del
presente articulo, se recurrira, cuando existan, a las personas obligadas subsidiariamente al pago
definidas en el articulo 6.2, con el fin de que complementen la aportacion de la persona usuaria
hasta cubrir el importe total del precio publico o de que abonen el precio publico en su totalidad
cuando la capacidad econdmica de la persona obligada al pago en los términos previstos en el
articulo 6.1. no le permita hacer ninguna aportacién.

Articulo 8. Bonificaciones

1. Cuando las personas obligadas al pago en los términos previstos en el articulo 6.1. no dispongan
de capacidad econdmica suficiente —computada de conformidad con lo previsto en el Capitulo | del
Titulo Ill de la presente Ordenanza Fiscal— para pagar integramente el precio publico, por ser la
misma inferior a los limites fijados en su Anexo ll, podrdn beneficiarse, previa solicitud, de
bonificaciones en los precios publicos correspondientes.

Dichas bonificaciones seran aplicables a todos los servicios sujetos a precio publico referidos en el
articulo 5.1., con la excepcidn de los siguientes:

a) Servicios de alojamiento en zona rural.

b) Servicios complementarios

c) Servicios de respiro.
2. Las bonificaciones aplicables al precio publico referidas en el parrafo anterior se determinaran
atendiendo a un principio de progresividad en funcion de la capacidad econdmica de la persona

usuaria, computada ésta atendiendo a los criterios establecidos en el Capitulo | del Titulo Ill de la
Ordenanza Fiscal

3. Las bonificaciones previstas en el presente articulo quedan fijadas en el Anexo lll de la presente
Ordenanza Fiscal y seran de aplicacidén en tanto se encuentren vigentes los precios publicos fijados
en su Anexo |. Cuando dichos precios se actualicen o modifiquen por la via establecida en el articulo
28, se procederd asimismo a la determinacion de las bonificaciones correspondientes.

Articulo 9. Exenciones parciales por razon del tipo de uso de los servicios

1. En los casos en los que se produzca una interrupcion en la utilizacion de determinados servicios,
se aplicaran las siguientes exenciones parciales del precio publico:
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a) Con el fin de facilitar la integracion socio-familiar de las personas usuarias de vivienda
comunitaria para personas mayores y servicios de centro de dia, cualquiera que sea su tipo
o modalidad, cuando las mismas se ausenten de sus centros por periodos continuados de 5
o mds dias completos —siempre que los mismos se correspondan con dias de
funcionamiento efectivo del servicio—, hasta un maximo de 45 dias/afio, se les aplicard, en
concepto de reserva de plaza y durante los periodos indicados, un precio publico equivalente
al 60 por ciento del que tengan asignado. Cuando la ausencia por integracion socio-familiar
supere los 45 dias/afio, dejara de aplicarse la exencion parcial y volvera a aplicarse el precio
publico asignado en su totalidad a partir del dia 46. Lo previsto en el presente apartado a)
no serd aplicable en la modalidad de atencién diurna de fin de semana en vivienda
comunitaria.

b) Cuando las personas usuarias del servicio de ayuda a domicilio dejen de utilizarlo de
manera temporal, no se devengara precio alguno cuando dicha suspensidn sea superior o
igual a 7 dias naturales consecutivos. A tal efecto, las personas usuarias deberdn notificar
por escrito dicha situacién con al menos 7 dias de antelacion, salvo en aquellas situaciones,
debidamente justificadas, en las que, por la urgencia, no fuera posible el cumplimiento de
dicho plazo de preaviso. Cuando el periodo de no utilizacién del servicio sea inferior a 7 dias
naturales consecutivos deberan pagar el precio publico asignado

2. No se aplicara ninguna exencidn parcial del pago del precio publico en los casos de ingreso
hospitalario de personas usuarias de vivienda comunitaria y servicios de centro de dia, cualquiera
gue sea su tipo o modalidad, no interrumpiéndose, por lo tanto, el devengo del precio publico. Sin
perjuicio de lo anterior, en los casos en los que la hospitalizacion tenga una duracién igual o superior
a 7 dias consecutivos, el precio a abonar por la persona usuaria sera del 90 por ciento desde el
primer dia del periodo de hospitalizacidn y hasta la finalizacién de dicho periodo, salvo que el mismo
tenga una duracion superior continuado de suspension superior a 6 meses contados a partir de la
fecha en que fuera efectiva la suspension, limite a partir del cual se extinguira el servicio del que
fuera usuaria antes del ingreso.

3. No se aplicara ninguna exencién parcial del pago del precio publico en los casos de suspensidn
del servicio que, de conformidad con la normativa de acceso a los servicios, pudieran darse por
retraso en el cumplimiento de la obligacién de facilitar la informacién y presentar la documentacion
que sea requerida por el Ayuntamiento de LANTARON, o por la reiteracién en el impago del precio
publico.

4. En el marco de los servicios de respiro, los 15 primeros dias de cada afio concedidos, quedardn
exentos de pago de precio publico, para todas aquellas personas usuarias que rednan los siguientes
requisitos:

a) Ser perceptora de la prestacién econémica para cuidados en el entorno familiar.

b) Aquellos establecidos especificamente para cada modalidad de respiro.

c) No tener concedida, en el afio en curso, mediante resolucién una prestaciéon econémica
vinculada al servicio, en la modalidad de respiro, por un periodo minimo de 15 dias,
determinada en el reglamento de acceso a los servicios. En caso de que esta prestacion se
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haya concedido por un periodo inferior, quedardn exentos de pago de precio publico los
siguientes dias de servicio de respiro que resten hasta completar el total de 15 dias.

Articulo 10. Cuantias de libre disposicion

1. En la determinacidon de la cuantia mensual a abonar en concepto de precio publico en los
supuestos de aplazamiento parcial de pago previsto para la Vivienda Comunitaria para personas
mayores y en atencién diurna, en ningln caso deberd quedar para la libre disposicién de la persona
usuaria una cuantia inferior a los siguientes limites:

a) 2.751,84 euros anuales en el caso de vivienda comunitaria para personas mayores.

b) 4.586,40 euros anuales en el caso de servicios o centros de dia atencidn diurna en la
vivienda comunitaria para personas mayores.

2. Las cuantias de libre disposicion referidas en el presente articulo se entenderan garantizadas, aun
cuando no hubiera rentas suficientes en cdmputo anual, en los casos en los que se disponga de un
patrimonio computable superior a las siguientes cuantias:

a) 3.000 euros en patrimonio de facil realizacién, en el caso de vivienda comunitaria.

b) 15.000 euros en patrimonio de facil realizacion, en el caso del servicio de atencién diurna
en vivienda comunitaria y de la modalidad de atencién diurna de fin de semana en vivienda
comunitaria.

3. En el caso de los servicios no incluidos en los parrafos anteriores del presenta articulo, las cuantias
de libre disposiciéon quedaran garantizadas por la formula aplicada para la determinacién de las
bonificaciones correspondientes a cada tipo de servicio, establecidas en el Anexo Il de la presente
Ordenanza Fiscal.

TITULO Il. DEVENGO, PAGO Y APLAZAMIENTO PARCIAL DE PAGO DE PRECIOS PUBLICOS
CAPITULO I. DEVENGO Y PAGO

Articulo 11. Devengo

La obligacién de pago de los precios publicos regulados en esta normativa se devengara en la fecha
en que se inicie la prestacion efectiva de cualquiera de los servicios especificados en el articulo 5.1
y lo harda con respecto al periodo comprendido entre esa fecha y el momento en que se produzca el
cese definitivo de la prestacidon del servicio.

Articulo 12. Pago
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1. El pago de los precios publicos asignados —ya sean integros, bonificados o parcialmente
exentos— se efectuard en el momento de la presentacion al cobro, a quien deba satisfacerlo, del
correspondiente recibo, mediante domiciliacién bancaria.

2. En el caso de que la persona usuaria, o en su caso la obligada al pago, no disponga de capacidad
econdmica suficiente para el abono de la cuota correspondiente, cuando existan personas obligadas
subsidiariamente al pago definidas en el articulo 6.2, se procedera en los términos recogidos en el
articulo 7.3.

3. En el caso de los servicios susceptibles de aplazamiento parcial de pago, cuando se opte por
solicitar dicho aplazamiento por la persona obligada al pago y no concurran las circunstancias
previstas en el parrafo anterior, se procedera del siguiente modo:

a) El abono de la parte del precio exigible en cada mensualidad se efectuard en el momento de
presentacion al cobro, a quien deba satisfacerlo, del correspondiente recibo mediante domiciliacion
bancaria.

b) El abono de la parte restante se hara efectivo, junto con los intereses devengados, en el momento
en que cese el servicio de que se trate, salvo que:

e La persona cese en el disfrute del servicio para acceder a otro servicio también susceptible de
aplazamiento parcial de pago y opte por dicho aplazamiento, en cuyo caso la deuda generada
por el aplazamiento aplicado al primer servicio se acumulard a la deuda que se genere en el
servicio de destino, en la forma prevista en el apartado 4 c) del articulo 29 de la presente
Ordenanza Fiscal.

e El Ayuntamiento de LANTARON determine su exigencia en un momento anterior o posterior a
dicho evento, por tener conocimiento de un cambio en la capacidad econémica de la persona
usuaria y, en todo caso, en el supuesto previsto en el articulo 16.4.

Articulo 13. Compromiso de pago y constitucion de garantias

1. En el caso de los servicios no susceptibles de aplazamiento parcial de pago, el compromiso de
pago del precio publico exigible se entenderd emitido por el hecho mismo de la utilizacién del
servicio tras la resolucién por la que se asigne el mismo.

2. En el caso de los servicios susceptibles de aplazamiento parcial de pago, debera presentarse, con
una antelacién minima de 7 dias habiles a la fecha de ingreso, formulario de compromiso de pago
debidamente cumplimentado, siguiendo los modelos incluidos en el Anexo IV de esta ordenanza
fiscal que atienden a distintos supuestos (si se solicita o no dicho aplazamiento, o en funcién de
quien presente el formulario). En caso de solicitar aplazamiento de pago, se deberd cumplimentar
ademdas documento de reconocimiento de deuda regulado en el articulo 16 de la presente
ordenanza fiscal siguiendo los modelos incluidos en el Anexo IV en funcién de la persona que
presente el formulario.

3. En el caso de los servicios susceptibles de aplazamiento parcial de pago, independientemente de
que se opte o no por tal aplazamiento, el Ayuntamiento de LANTARON podrd exigir las garantias
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que considere oportunas a las personas que no dispongan de rentas periddicas que, en cdmputo
mensual, sean de importe igual o superior al precio publico exigible.

4. En los casos previstos en el parrafo anterior, la constitucion de garantia podrd exigirse en
cualquiera de las formas reconocidas en derecho, para asegurar el pago de la deuda reconocida o
que se pueda generar, pudiendo acordarse, en funcién de las circunstancias del caso, cualquier
férmula de garantia de pago que el Ayuntamiento de LANTARON considere oportuna y suficiente.
La forma adoptada por la garantia deberda sefalarse expresamente en los modelos que
correspondan del Anexo IV de la presente Ordenanza Fiscal.

5. Cuando se opte por solicitar aplazamiento y la garantia esté constituida por patrimonio
inmobiliario, deberdn incluirse todos los datos identificativos del referido patrimonio segin obren
en la inscripcion registral de aquél, en la descripcidén de la forma de garantia ofrecida que debe
aparecer en el documento de reconocimiento de deuda, segun lo dispuesto en el mencionado
parrafo. En tales supuestos, se exigiran la inscripcion de la deuda en el Registro de la Propiedad y la
correspondiente escritura notarial.

6. En caso de que no fuera posible la constitucién de garantia en los términos previstos en los
parrafos 4 y 5 del presente articulo o dicha garantia fuera insuficiente, el Ayuntamiento de
LANTARON podra exigir a la persona usuaria o a la persona obligada al pago en los términos
previstos en el articulo 6 de la presente Ordenanza Fiscal que aporte los siguientes documentos:
hojas de movimientos de libretas de ahorro ordinario/plazo y/o cuentas corrientes de las entidades
bancarias y/o cajas de ahorro, de las que sea titular o cotitular, referidas a los cinco ultimos afios
inmediatamente anteriores a la fecha de la solicitud de ingreso. Asimismo deberd hacerse constar
cualquier clase de bienes de naturaleza dineraria de los que sea titular o cotitular por cualquier
titulo.

El Ayuntamiento de LANTARON podra requerir a la persona obligada al pago en los términos
previstos en el articulo 6 de la presente Ordenanza Fiscal, informacién aclaratoria sobre los
documentos que haya aportado, a los efectos previstos en el presente articulo.

CAPITULO II. APLAZAMIENTO PARCIAL DE PAGO Y RECONOCIMIENTO DE DEUDA

Articulo 14. Aplicacion del aplazamiento parcial de pago

1. Cuando la persona obligada al pago en los términos previstos en el articulo 6.1 no disponga de
capacidad econémica suficiente para abonar el precio publico correspondiente, en los términos
definidos en los parrafos 1y 2 del Anexo Il de |la presente Ordenanza Fiscal o cuando disponiendo
de dicha capacidad no cuente con liquidez o patrimonio de facil realizacién suficientes, en los
términos definidos en el parrafo 3 del referido Anexo Il, podra beneficiarse de un aplazamiento
parcial de pago del precio publico, previa solicitud expresa en los términos previstos en el articulo
anterior. El derecho generard efectos a partir de la fecha de la solicitud y, cuando la solicitud sea
previa al ingreso o incorporacién al servicio o centro, a partir de la fecha de dicho ingreso o
incorporacion.

2. El aplazamiento parcial de pago sera aplicable a:



LANTARONGO Udala
(Araba)

Ayuntamiento de LANTARON
(Alava)

Comunién/Komunioi (Alava) C.P. 01213 Tfno.: 945 332 024 e-mail: alantaron.alvaro@ayto.araba.eus

a) Vivienda comunitaria para personas mayores.

b) Servicio de atencién diurna en vivienda comunitaria y modalidad de atencidn diurna de
fin de semana en vivienda comunitaria.

El aplazamiento parcial de pago referido anteriormente no sera aplicable al servicio de respiro en
los servicios indicados ni a los servicios complementarios.

3. El aplazamiento parcial del pago del precio publico referido en el presente articulo, se aplicara
de acuerdo con los siguientes criterios:

a) En el caso del servicio de vivienda comunitaria, el aplazamiento parcial de pago se
aplicard sobre la diferencia entre el precio publico integro y la cuantia resultante del calculo
previsto en el apartado a) del articulo 15 de la presente Ordenanza Fiscal.

b) En el caso de atencidn diurna en vivienda comunitaria contemplados en el apartado 2 b)
del presente articulo, el aplazamiento parcial de pago se aplicara sobre la diferencia entre
el precio bonificado o no calculado conforme a su capacidad econdmica y la cuantia
mensual abonable determinada por érgano competente del Ayuntamiento de XX, en
funcién de la liquidez en cémputo anual de conformidad ambos con lo establecido en el
Anexo lll de Bonificaciones de la presente Ordenanza Fiscal por el que quedan garantizadas
las cuantias de libre disposicién.

4. El aplazamiento parcial de pago del precio publico no sera aplicable a los servicios susceptibles
de bonificacion referidos en el articulo 8 de la presente Ordenanza Fiscal, con la salvedad de lo
dispuesto en el parrafo 2.b) del presente articulo.

5. El aplazamiento parcial de pago del precio publico devengara el interés legal del dinero vigente
en cada ejercicio.

6. Para la aplicacién del aplazamiento parcial de pago de los precios publicos sefialado en el presente
articulo, la persona usuaria de los servicios sociales, o bien su representante legal o guardador o
guardadora de hecho, deberd presentar, junto con la solicitud referida en el parrafo 1 del presente
articulo, la documentacidn actualizada correspondiente a la capacidad econédmica anual de la
unidad familiar, en los términos en quienes esta unidad se define en el articulo 23 de la presente
Ordenanza Fiscal.

Articulo 15. Modalidades de aplicacion y cuantia del aplazamiento

El aplazamiento parcial de pago del precio publico presentard las siguientes modalidades de
aplicaciéon en funcion del tipo de servicio:

a) En el caso de la vivienda comunitaria para personas mayores contemplada en el articulo 14.2 a)
de la presente Ordenanza Fiscal, cuando a las personas usuarias de estos servicios se les reconozca
el aplazamiento de pago del precio publico deberan:
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e Satisfacer en concepto de pago mensual parcial, la diferencia resultante entre la cuantia
mensual abonable determinada por el érgano competente, en funcidon de la liquidez en
computo anual, y la cuantia de libre disposicion referida en el articulo 10.

e Cuando el o la conyuge de la persona residente o la persona unida a ella por vinculo anélogo al
conyugal —en los términos en los que dicho vinculo se define en la disposicién adicional primera
de la presente Ordenanza Fiscal— permanezca en el domicilio familiar, la cuantia de libre
disposicidn sefialada en el parrafo anterior se incrementara en un 50 por ciento.

e Proceder a un reconocimiento de deuda, en los términos previstos en el articulo 16 de la
presente Ordenanza Fiscal, por la parte del precio publico no cubierta por la cuantia mensual
prevista en el apartado anterior, cuyo pago queda aplazado.

e En su caso, constituir la garantia que se determine, en aplicacién de lo previsto en el articulo
13.

b) En el caso de atencién diurna en vivienda comunitaria para personas mayores y en la modalidad
de atencién diurna de fin de semana en vivienda comunitaria contemplados en el articulo 14.2 b),
cuando a las personas usuarias de estos servicios se les reconozca el aplazamiento de pago del
precio publico, deberan:

e Satisfacer en concepto de pago mensual parcial, la cantidad determinada a estos efectos por el
drgano competente, en funcidn de la liquidez anual, y la cuantia de libre disposicién referida en
el articulo 10.

e Proceder a un reconocimiento de deuda, en los términos previstos en el articulo 16 de la
presente Ordenanza Fiscal, por la parte del precio publico bonificado no cubierta por la cuantia
mensual prevista en el apartado anterior, cuyo pago queda aplazado.

e En su caso, constituir la garantia que se determine, en aplicacidon de lo previsto en el articulo
13.
Articulo 16. Reconocimiento de deuda

1. En los casos de aplazamiento parcial de pago del precio publico previstos en los articulos
anteriores, las personas obligadas al pago segun el articulo 6 de la presente Ordenanza Fiscal
deberdn suscribir un documento de reconocimiento de deuda a favor del Ayuntamiento de
LANTARON por la diferencia existente entre la cuantia del precio publico asignado y lo
efectivamente satisfecho, conforme a lo dispuesto en el articulo 13 de la presente Ordenanza Fiscal.

En el caso de que el pago de la deuda se hubiera garantizado mediante la constitucion de una
garantia inscrita en el Registro de la Propiedad en los términos previstos en el articulo 13.6, los
gastos de elevacidn a escritura publica y de inscripcion en dicho Registro seran a cargo de la persona
propietaria del inmueble y podrd acumularse a la deuda generada por los aplazamientos de pago,
teniendo, a todos los efectos, la misma consideracién que estos ultimos.

Asimismo, podran acumularse a la deuda y recogerse en el documento de reconocimiento de deuda
las cuantias previamente adeudadas, en los términos previstos en el articulo 29.4.
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2. El reconocimiento de deuda deberd formalizarse con caracter previo al ingreso o incorporacion
al centro o servicio asignado en la correspondiente resolucion. A tales efectos, antes de su
incorporacion efectiva al mismo, se firmara el reconocimiento de deuda con una antelacién minima
de siete dias habiles.

En los casos en los que el Ayuntamiento de LANTARON hubiera exigido la inscripcién de la deuda
en el Registro de la Propiedad, no se procedera al ingreso o incorporacion al correspondiente
servicio hasta que se proceda efectivamente a la constitucion de la correspondiente garantia
mediante la inscripcion en el Registro de la Propiedad y la correspondiente escritura notarial, en los
términos previstos en el articulo 13.6.

En los casos en los que no se produzca el aplazamiento parcial del pago con caracter previo al ingreso
o incorporacién al centro o servicio, si, con posterioridad a dicho ingreso o incorporacién, se
acreditara una modificacién sustancial de las circunstancias econdmicas de la persona que le
permitan acogerse a un aplazamiento de pago, debera formalizarse el reconocimiento de deuda en
ese momento.

3. Correspondera suscribir el documento de reconocimiento de deuda a las personas obligadas al
pago referidas en el articulo 6 de la presente Ordenanza Fiscal. Estas personas deberan senalar en
dicho documento los datos identificativos y la direccién de la o las personas a las que habra de
notificarse, en los casos y en los términos previstos en el articulo 17 de la presente Ordenanza Fiscal,
la correspondiente liquidacion de la deuda derivada de este reconocimiento cuando la persona
usuaria cese en el disfrute del servicio o cuando se produzca una modificacién de la circunstancia
gue motivé el reconocimiento de deuda.

4. El reconocimiento de deuda y el compromiso de pago que lleva asociado, implicaran parala o las
personas obligadas al pago definidas en el articulo 6 de la presente Ordenanza Fiscal, la asuncién de
la obligacidon de no enajenar los bienes propios ni renunciar a derechos de indole econémica o
patrimonial, sin la previa autorizaciéon expresa del Ayuntamiento de LANTARON, en tanto la deuda
no sea saldada. El incumplimiento de esta obligacion determinard la extincion del aplazamiento
parcial de pago, pudiéndose exigir, a partir de ese momento, el pago de la cantidad total pendiente
de pago.

5. El Ayuntamiento de LANTARON entregard, previa solicitud, a las personas obligadas al pago, con
caracter informativo, un documento de reconocimiento de deuda debidamente actualizado que
indique la cantidad adeudada a la fecha de la solicitud.

Articulo 17. Notificacion del saldo deudor

1. En los casos de aplazamiento parcial de pago y reconocimiento de deuda, tras el cese definitivo
en el servicio, el Ayuntamiento de LANTARON notificara el saldo de la deuda resultante, mediante
resolucién dirigida bien a la propia persona deudora de dicho saldo cuando el servicio no hubiera
cesado por causa de fallecimiento de la persona usuaria, bien en su caso, a las personas donatarias
obligadas al pago, bien a las y los posibles herederos, incluyendo en dicho saldo el principal, los
intereses devengados y los recibos impagados o pendientes de cobro si los hubiere, para que, en el
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plazo de 60 dias naturales siguientes a la recepcién de la citada resolucién, la deuda sea liquidada,
generando intereses de demora a partir de esta ultima fecha.

2. En los casos en los que la persona usuaria deudora cesara en la utilizacién del servicio para ser
atendida en otro servicio en el que el pago del precio publico también quede sujeto a aplazamiento
parcial de pago —instrumentado mediante un reconocimiento de deuda en los términos previstos
en el ultimo inciso del articulo 16.1 en relacidn con el articulo 29.4 de la presente Ordenanza Fiscal —
, se le notificara el saldo deudor correspondiente al primer servicio asi como la acumulacién de
ambas deudas, hasta que cese en el disfrute del ultimo servicio de destino.

Articulo 18. Ejecucion patrimonial

En caso de que sea preciso recurrir a la ejecucion patrimonial de los bienes de la persona obligada
al pago —en los términos previstos en el articulo 6 de la presente Ordenanza Fiscal — para el cobro
de la deuda, aquélla no se verificara sobre su vivienda cuando la misma sea necesaria para el uso
propio o cuando siga constituyendo domicilio habitual y Unico de la unidad familiar de la persona
usuaria definida en el articulo 23 de la presente Ordenanza Fiscal o de la unidad familiar de la
persona obligada al pago cuando sea distinta de la persona usuaria, sin perjuicio, en su caso, de la
traba o embargo de la referida vivienda.

La ejecucion patrimonial prevista en el presente articulo en ningln caso serd aplicable sobre el
patrimonio de la persona obligada al pago previsto en el 6.1.b) de la presente Ordenanza Fiscal,
salvo que la misma sea también obligada subsidiariamente al pago segun el articulo 6.2.

TiTULO IIl. NORMAS DE GESTION Y LIQUIDACION

Articulo 19. Competencia
La gestidn y liquidacién de los precios publicos recogidos en la presente normativa corresponden al
Ayuntamiento de LANTARON, sin perjuicio de las funciones y facultades que se puedan delegar a

otros organismos y especialmente a la Diputacién Foral de Alava y su organismo auténomo, el
Instituto Foral de Bienestar Social (IFBS).

CAPITULO I. DETERMINACION DE LA CAPACIDAD ECONOMICA

Articulo 20. Componentes de la capacidad econdmica

1. Para calcular la capacidad econdmica de la persona usuaria con el fin de determinar su
participacién en el precio publico deberd valorarse la renta y el patrimonio de la unidad familiar, en
computo anual, aplicando al efecto los criterios de valoracién establecidos en el presente Capitulo.
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2. Para calcular la capacidad econédmica de una persona solicitante de un servicio prestado por el
Ayuntamiento de LANTARON que, por ingreso en el mismo, deba formar su propia unidad familiar,
se tendra en cuenta exclusivamente los ingresos y el patrimonio de la persona solicitante".

3. Para el computo de la capacidad econdmica, se utilizaran:

a) Los valores correspondientes a los ultimos datos fiscales disponibles, salvo que, con
fecha posterior, se haya producido un hecho relevante que haya modificado dichos valores,
en cuyo caso se consideraran los datos mas recientes.

b) En el caso de los bienes de naturaleza urbana o rustica éstos se computardn por el valor
catastral, tomando como referencia los ultimos datos fiscales disponibles, actualizado
segun la normativa de valoracién de bienes inmuebles propia de cada Comunidad
Autdénoma o Territorio Histérico donde radiquen.

c¢) Las donaciones de bienes de cualquier naturaleza o renuncias de derechos sobre los
mismos, se valoraran por el valor de transmisidon en la fecha de la donacién, actualizada
segun el IPC correspondiente.

Articulo 21. Renta

1) A efectos del calculo de la capacidad econdmica prevista en el articulo anterior, se consideraran
rentas o ingresos computables, los rendimientos y derechos de que disponga anualmente la unidad
familiar derivados del trabajo que provengan de:

a) Las pensiones y prestaciones econdmicas con cargo a fondos publicos o privados,
computandose los ingresos brutos que se perciban; a tales efectos, tendrdn esa
consideracidn las pensiones, subsidios, prestaciones econdmicas o cualquier otro derecho
econdmico del que sea sujeto causante la persona destinataria del servicio, salvo las
previstas en el parrafo 2 del presente articulo.

b) Los rendimientos integros procedentes del trabajo por cuenta propia o ajena.
2) En la determinacién de la renta, no se computardn las siguientes prestaciones:

a) Las prestaciones econdmicas de caracter finalista contempladas en la Ley 39/2006, de 14 de
noviembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacion de
Dependencia, a saber: Prestacién Econdmica para Cuidados en el Entorno Familiar y Apoyo a
Cuidadores No Profesionales, Prestacion Econdmica de Asistencia Personal y Prestacién Econémica
Vinculada al Servicio.

b) Las prestaciones siguientes, de analoga naturaleza y finalidad a las previstas en el apartado a):

e el complemento de gran invalidez regulado en los articulos 194 y siguientes del Real Decreto
Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
de la Seguridad Social;
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o el complemento de la asignacién econémica por hijo a cargo mayor de 18 anos con un grado
de discapacidad igual o superior al 75 por ciento, previsto en el articulo 353.c) del Real Decreto
Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
de la Seguridad Social;

e el complemento a la pensién de invalidez no contributiva por necesidad de otra persona
previsto en el articulo 364 del Real Decreto Legislativo 8/2015 del 30 de octubre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social, modificado por Ley
52/2003, de 10 de diciembre, de disposiciones especificas en materia de Seguridad Social;

e el subsidio de ayuda por tercera persona previsto en el articulo 12.2.c) de la Ley de la Ley
13/1982, de 7 de abril, de Integracidén Social de los Minusvalidos y mantenido por el Real
Decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley General de Derechos de las Personas Con Discapacidad y de su Inclusidn Social para quienes
ya fueran beneficiarias del mismo a la entrada en vigor de dicho Real Decreto Legislativo y
cumplieren los requisitos previstos en su disposicién transitoria Unica.

Las excepciones previstas en el presente apartado b) no serdn aplicables en el caso del servicio de
vivienda comunitaria para personas mayores, incluyéndose en el referido supuesto el cdmputo de
la renta de todas las prestaciones mencionadas en el citado apartado.

3) A los efectos de valoracidn de la renta se tomara como referencia la informacidn facilitada por la
Diputacién Foral de Alava, en base a los datos fiscales disponibles referidos en el articulo 20.3,
computandose como ingresos la suma de los siguientes conceptos:

e rendimientos integros del trabajo;
e rendimientos integros de actividades profesionales, empresariales, agricolas y ganaderas;
e total de rentas de trabajo exentas imputadas.

En los casos en los que se percibieran rentas de las indicadas en el parrafo 2 del presente articulo,
deberd presentarse justificante de dichas prestaciones econdmicas con el fin de determinar la
cantidad exenta a los efectos previstos en dicho parrafo.

4) Para determinar la renta en computo mensual, se dividira la renta anual por doce mensualidades.

5) Sobre la base de la renta de la unidad familiar, tanto en cdmputo anual como en cémputo
mensual, podra determinarse la renta individual o per capita correspondiente a la persona usuaria,
entendiéndose por tal la cantidad que resulte de dividir la totalidad de los ingresos obtenidos por la
unidad familiar entre el nimero de integrantes de dicha unidad.

Articulo 22. Patrimonio

1. A efectos de lo previsto en el articulo 20, se considerara patrimonio:

e El conjunto de bienes y derechos de contenido econémico de quienes sean titulares total o
parcialmente las personas integrantes de la unidad familiar, tomando como referencia los
ultimos datos fiscales disponibles, completados con la informacidn que se solicite con relacion
a los activos financieros, salvo lo dispuesto en el parrafo 3 del articulo 20.
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e Las indemnizaciones y rentas capitalizadas, hayan sido generadas en uno o mas ejercicios.

e El valor de los bienes y derechos que se hubieran transmitido a titulo gratuito por la persona
usuaria, su cényuge, la persona unida por vinculo analogo al conyugal —en los términos en que
dicho vinculo se define en la disposicidn adicional primera de la presente Ordenanza Fiscal— o
la persona obligada al pago, por el valor de transmision en la fecha de la donacién, actualizada
segun el IPC correspondiente.

2. No se computaran en el patrimonio:

a) La vivienda habitual, salvo cuando tenga valor excepcional, considerdndose que tiene tal valor
excepcional cuando su valor catastral sea superior a 250.000 euros; en tales supuestos, se
computard, a efectos de patrimonio, el exceso del valor catastral respecto a ese limite.

No se considerard vivienda habitual aquella que, habiéndolo sido, deje de serlo por el ingreso de su
titular en el servicio de vivienda comunitaria para personas mayores, salvo cuando una o varias de
las personas que forman parte de la unidad familiar definida en el articulo 23 permanezcan en el
domicilio.

A estos efectos se entendera incluido en el concepto de vivienda habitual, ademds de la vivienda
propiamente dicha, un garaje y/o un trastero, asi como, cuando se trate de una vivienda habitual
unifamiliar de cardcter rustico o urbano, la parcela anexa que no esté desagregada.

b) Las cargas y gravdmenes que pesen sobre los bienes y derechos y disminuyan su valor, excepto
aquellas destinadas a adquisicion del inmueble destinado a vivienda habitual o, previa aprobacién
por el Ayuntamiento de LANTARON, a rehabilitacién del mismo. En ningun caso estas cargas
computables podran dar lugar a un valor neto negativo.

c) Las deudas y obligaciones personales.

d) Los bienes y derechos aportados a un patrimonio especialmente protegido, al amparo de la Ley
41/2003, de 18 de noviembre, de Proteccién Patrimonial de las Personas con Discapacidad y de
Modificacién del Cddigo Civil, de la Ley de Enjuiciamiento Civil y de la Normativa Tributaria con esta
finalidad, modificada por la Ley 8/2021, de 2 de junio, salvo cuando sea la persona titular de dicho
patrimonio la que accede al servicio, en la medida en que el mismo participa en la cobertura de las
necesidades vitales de la persona de conformidad con lo previsto en los articulos 1.1. y 5.4 de la
mencionada Ley.

e) Los bienes inmuebles, rusticos o urbanos, afectos a una actividad econémica cuyos rendimientos
se computen para la determinacién de la renta en los términos del articulo 21.

3. Para determinar el patrimonio en cémputo mensual, se dividira el importe del patrimonio en
cOmputo anual por doce mensualidades.

4. Sobre la base del patrimonio de la unidad familiar, computado de acuerdo con lo previsto en los
parrafos anteriores, podra determinarse, tanto en cdmputo anual como en cémputo mensual, el
patrimonio individual o per capita correspondiente a la persona usuaria, entendiéndose por tal la
cantidad que resulte de dividir el cdmputo patrimonial total entre el nUmero de miembros de la
dicha unidad familiar.
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Articulo 23. Unidad familiar

1. A los efectos previstos en el presente capitulo, se consideraran las siguientes composiciones de
la unidad familiar:

a) cuando la persona beneficiaria del servicio sea mayor de edad, se considerardn integrantes de la
unidad familiar;

e la propia persona beneficiaria del servicio;

e su conyuge o persona unida a ella por relacidn andloga a la conyugal legalmente reconocida y
debidamente acreditada en los términos definidos en la disposicién adicional primera;

e |as personas descendientes menores de edad, siempre que la persona solicitante ostente la
patria potestad y contribuya al sostenimiento econdmico de las mismas, de forma parcial o
total;

e |os hijos e hijas mayores de 18 o mas anos cuando tengan una discapacidad igual o superior al
65 por ciento, siempre que convivan con la persona beneficiaria del servicio;

e las personas descendientes de entre 18 y 25 afios que cursen estudios académicos reglados,
siempre que la persona solicitante ostente la patria potestad y contribuya al sostenimiento
econdmico de las mismas, de forma parcial o total.

En los casos de custodia compartida de descendientes, estas personas se incluirdan en la unidad
familiar de la persona solicitante del servicio. Cuando ambos ascendientes soliciten acceso a los
servicios provistos por el Ayuntamiento de LANTARON, se incluird al primer descendiente en la
unidad familiar del solicitante de mayor grado de dependencia, al segundo descendiente en la
unidad familiar de la persona solicitante de menor grado de dependencia, y asi de forma sucesiva
en funcién del nimero de descendientes.

2. En todo caso, una persona, solo podra formar parte de una Unica unidad familiar.

Articulo 24. Criterios de valoracion de la capacidad econdmica

1. La capacidad econdmica sera equivalente a la cuantia resultante de sumar a la renta en cémputo
anual —renta familiar o per cdpita en funcion del tipo de servicio— los siguientes porcentajes del
patrimonio en computo anual —patrimonio familiar o individual, en funcién del tipo de servicio—,
variando dichos porcentajes en funcién de la edad de la persona usuaria, tal y como se determina a
continuacion:

a) Personas de mds de 65 afios, un 20 por ciento de su patrimonio.
b) A las personas que, aun no teniendo 65 afios accedan, con caracter excepcional a

servicios o centros destinados a persona mayores sera de aplicacién también lo previsto en
el apartado a) del parrafo 1 de este articulo.
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2. En el caso de los servicios en los que el precio publico se determina en funcién de la capacidad
econdmica de la unidad familiar, deberan aplicarse los siguientes criterios especificos:

a) Cuando la unidad familiar sea unipersonal, la capacidad econdmica se calculara
aplicando directamente lo previsto en el parrafo 1.

b) Cuando la unidad familiar esté compuesta por dos personas, el calculo del precio integro
o bonificado aplicable se efectuara sobre el 80 por ciento de la capacidad econdmica
mensual total calculada de acuerdo con lo previsto en el parrafo 1.

¢) Cuando la unidad familiar esté compuesta por mds de dos personas, el porcentaje del 80
por ciento previsto en el apartado b) se disminuird en un 5 por ciento por cada una de las
restantes personas.

3. En el caso de los servicios en los que el precio publico se determina en funcién de la capacidad
econdmica individual, ésta serd la cantidad resultante de dividir la suma de las rentas y del
patrimonio de la unidad familiar por el nUmero de sus miembros.

4. Para determinar la capacidad econdmica en cdmputo mensual, se dividird la capacidad econédmica
anual entre doce mensualidades.

5. Para determinar el precio publico de la vivienda comunitaria para personas mayores se utilizara
la capacidad econdmica individual mientras que para el servicio de atencién diurna en vivienda
comunitaria para personas mayores se utilizara la capacidad econdmica de la unidad familiar.

CAPITULO Il. RESOLUCION, REVISION Y ACTUALIZACION
Articulo 25. Resolucion

1. Corresponde al Ayuntamiento de LANTARON la determinacion y aplicacién de los precios publicos
previstos en la presente Ordenanza Fiscal mediante la correspondiente Resolucion.

2. La Resolucidn prevista en el apartado anterior se pronunciard sobre los siguientes extremos:

a) En el caso de los servicios no susceptibles de aplazamiento parcial de pago del precio
publico, la resolucidn sefalara el precio publico integro aplicable al servicio asi como, en su
caso, el precio publico bonificado correspondiente en funcidn de la capacidad econdmica.

b) En el caso de los servicios susceptibles de aplazamiento de pago de precio publico, la
resolucidn sefalara:

— el precio publico integro aplicable a ese servicio cuando se trate de vivienda
comunitaria para personas mayores.

— el precio publico integro aplicable al servicio, asi como, en su caso, el precio publico
bonificado correspondiente en funcion de la capacidad econdmica, cuando se trate
de servicios de atencién diurna en vivienda comunitaria para personas mayores.
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Si, una vez dictada dicha resolucidn, la persona solicitara un reconocimiento de deuda, se dictara
nueva resolucion en la que se determine la parte del precio no sujeta a aplazamiento que debe
abonarse mensualmente, en los términos previstos en el articulo 15 de la presente Ordenanza Fiscal.

3. La determinacion y aplicacién de los precios publicos, en los términos sefialados en los parrafos
anteriores, se hard en el marco del procedimiento de acceso al servicio y en los plazos previstos para
el mismo en la normativa vigente en materia de acceso a los servicios que resulte aplicable en cada
caso.

Articulo 26. Revision de oficio y deber de comunicacidn

1. Los precios publicos a abonar —ya sean integros, bonificados, parcialmente exentos o
aplazados— por el disfrute de servicios provistos por el Ayuntamiento de LANTARON podran ser
revisados de oficio por el érgano gestor o a solicitud de persona interesada o de su representante
legal o guardador o guardadora de hecho, y ello tanto en el marco de una revisién individual como
en el marco de una revision general. De dichas revisiones podra derivarse una modificacién del
precio publico en aquellos casos en quienes se verifique que se ha producido alguna variacién en la
capacidad econdmica que sirvid de base para su determinaciéon, mediante la correspondiente
resolucién del érgano competente.

2. A efectos de lo anterior, la persona usuaria de cualquiera de los servicios sujetos a precio publico
a que hace referencia la presente Ordenanza Fiscal —o en su caso, su representante legal o
guardador o guardadora de hecho—, debera comunicar, en el plazo médximo de treinta dias desde
la fecha en que se produzca, cualquier variacion de su situacién de convivencia, estado civil,
residencia, renta o patrimonio propios o ajenos computables, y cuantas circunstancias pudieran
tener incidencia en los precios publicos asignados a la persona usuaria.

3. Cuando el Ayuntamiento de LANTARON tenga conocimiento de que se ha producido una variacién
en la capacidad econdmica y dicha variacion no hubiera sido debidamente comunicada en los
términos previstos en el parrafo anterior, revisara el precio publico asignado para ajustarlo a las
nuevas circunstancias. Podran darse dos supuestos:

a) Cuando el nuevo precio publico asignado sea superior al anteriormente asignado sera
aplicable con cardacter retroactivo a la fecha en que se hubiera producido el mencionado
cambio de circunstancias y generara para la persona obligada al pago en los términos
previstos en el articulo 6.1, la obligacion del pago de los atrasos que se hubieran acumulado
durante dicho periodo.

b) Cuando el nuevo precio publico asignado sea inferior al anteriormente asignado, no sera
aplicable con caracter retroactivo.

4. En los casos en los que si se hubiera comunicado al Ayuntamiento de LANTARON una variacién
en la capacidad econdmica, y por causas imputables a dicho Ayuntamiento no se hubiera producido
la correspondiente revisidon del precio publico en un plazo de 2 meses, podran darse dos supuestos:

a) Cuando el nuevo precio asignado sea superior al precio anteriormente asignado, no
podra aplicarse con caracter retroactivo.
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b) Cuando el nuevo precio asignado sea inferior al precio anteriormente asignado, el
Ayuntamiento deberd reembolsar las cuantias cobradas indebidamente.

5. Cuando una persona, por ingreso en un servicio prestado por el Ayuntamiento de LANTARONX,
deba formar su propia unidad familiar, se procedera a la revision de la capacidad econdmica de las
personas integrantes de la unidad familiar de origen.

Articulo 27. Actualizacion de precios publicos

La actualizacion de los precios publicos establecidos en la presente Ordenanza Fiscal debera hacerse
mediante Ordenanza Fiscal, que determinara asimismo las bonificaciones aplicables y delimitard la
capacidad econdmica suficiente.

Articulo 28. Precios publicos de nueva creacion

Todos los precios publicos de nueva creacién que afecten a los servicios ya existentes —incluso
cuando solo afecten a los servicios complementarios—, seran de aplicacién a todas las personas
usuarias, aun cuando fueran usuarias del mismo con anterioridad a la creacion de dicho precio
publico. En estos supuestos, se aplicaran los nuevos precios publicos, a partir de la fecha de entrada
en vigor de la Ordenanza Fiscal por el que se establezcan.

CAPITULO I1l. DEUDAS POR PRECIOS PUBLICOS

Articulo 29. Deudas por precios publicos

1. En caso de impago por devolucién bancaria del recibo correspondiente al precio publico exigible
devengado por cada servicio —ya sea el precio integro, el precio bonificado, o la parte del precio
publico no sujeta a aplazamiento de pago en el caso de los servicios sujetos a aplazamiento— se
requerira su importe concediendo a la persona obligada al pago un plazo de 30 dias naturales para
efectuar el abono de la cuantia adeudada o para solicitar un fraccionamiento del pago.

2. Transcurrido el plazo al que se refiere el punto anterior sin que se haya satisfecho la cuantia
requerida o sin que se haya solicitado el fraccionamiento del pago, el precio publico referido en el
parrafo 1 se exigird mediante el procedimiento administrativo de apremio, conforme a lo dispuesto
en la normativa vigente sobre recaudacién de créditos de derecho publico.

3. La reiteracion en el impago del precio publico exigible podra conllevar la suspensién del derecho
al servicio, de conformidad con la normativa vigente en materia de acceso a los servicios provistos
por el Ayuntamiento de LANTARON que resulte aplicable en cada caso y en los términos previstos
en la misma.

4. De conformidad con lo previsto en la normativa vigente en materia de acceso a los servicios
sociales provistos por el Ayuntamiento de LANTARON, si, en el marco de un procedimiento de
acceso, se constatara que la persona obligada al pago en los términos previstos en el articulo 6.1 de
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la presente Ordenanza Fiscal tiene deudas previas con dicho Ayuntamiento por la prestacion de
servicios o prestaciones sociales, se procederd del siguiente modo:

a) En caso de que tuviera deudas por prestaciones, en materia de servicios sociales, indebidas o en
cuantia indebida abonadas por el Ayuntamiento de LANTARON, se seguira el procedimiento de
reintegro previsto en la normativa prevista para ello.

b) En caso de que tuviera deudas por impago de precios publicos correspondientes a servicios
sociales no susceptibles de aplazamiento parcial de pago, requerira a la persona solicitante para que
proceda, en un plazo de 30 dias naturales a partir de la fecha de recepcién de la notificacion
correspondiente, bien a abonar las cuantias adeudadas, bien a solicitar al Ayuntamiento de
LANTARON el fraccionamiento de la deuda, en los términos previstos en los apartados 1y 2 del
presente articulo.

c) En caso de que la deuda se hubiera generado en el marco de un servicio en el ambito de los
servicios sociales, susceptible de aplazamiento parcial de pago, requerira a la persona solicitante
para:

e Proceder a la acumulacién de la deuda ya generada correspondiente a la parte del precio
publico sujeta a aplazamiento parcial de pago, a la deuda que se genere en el marco del
aplazamiento parcial de pago del precio publico correspondiente al servicio de destino.

e En su caso, proceder a la acumulacion de la deuda ya generada correspondiente a la parte del
precio publico no sujeta a aplazamiento parcial de pago, a la deuda ya aplazada referida en el
guion anterior.

En los casos previstos en el presente apartado c) debera hacerse constar la referida acumulacién de
la deuda en el documento de reconocimiento de deuda que se formalice en relacidn con el servicio
de destino, en los términos previstos en el articulo 16 de la presente Ordenanza Fiscal, siendo de
aplicacién, asimismo, las previsiones del articulo 14 en relacidén con la exigencia de garantias.

En caso de que la persona no recurra para el pago de la deuda a la via que corresponda, en funcién
del caso, de entre las previstas en el presente parrafo 4, se tendrd por desistida la solicitud de acceso
al nuevo servicio y se archivard sin mas tramite, previa resolucién dictada por la érgano competente
del Ayuntamiento de LANTARON a tal efecto, a propuesta del érgano competente para realizar la
valoracion econémica, sin perjuicio de que la persona pueda, con posterioridad, abonar la deuda e
iniciar un nuevo procedimiento de acceso.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA. Vinculo anélogo al conyugal

1. A los efectos de la presente Ordenanza Fiscal, se considera que se encuentran unidas por vinculo
andlogo al conyugal las parejas de hecho definidas en la Ley 2/2003, de 7 de mayo, sobre Parejas de
Hecho, vigente a nivel autondmico.
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2. La existencia de este vinculo debera acreditarse mediante certificacion del Registro de Parejas de
Hecho de la Comunidad Auténoma Vasca o, en su caso, mediante certificacién del Registro
Municipal que corresponda, en los términos regulados en el articulo 3 de la referida Ley.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA. Situaciones de caracter extraordinario

1. En atencidn a las especiales circunstancias sociales y/o econdmicas que puedan concurrir en las
personas usuarias de los servicios, el 6rgano competente del Ayuntamiento de LANTARON, previo
informe técnico motivado por razén de la naturaleza del servicio que lo justifique podra seiialar
bonificaciones parciales o totales en servicios considerados no bonificables en el articulo 8.1 o, en
su caso, determinar un incremento en las cuantias bonificadas, en las cuantias exentas o en las
cuantias de libre disposicidn previstas en la presente Ordenanza Fiscal, siempre que no se trate de
servicios susceptibles de aplazamiento parcial de pago.

2. Cuando se produzcan interrupciones en la utilizacién del servicio por causas no recogidas en el
articulo 9, el 6rgano competente del Ayuntamiento de LANTARON, previo informe técnico
motivado, podra aprobar exenciones parciales del precio publico en concepto de reserva de plaza.

DISPOSICIONES DEROGATORIA

Quedan derogadas a la entrada en vigor de la presente Ordenanza Fiscal, cuantas disposiciones de
igual o inferior rango contradigan lo dispuesto en la presente normativa, en especial Lantarén (si
cada ayuntamiento tiene alguna normativa indicar).

DISPOSICIONES FINALES
Disposicidn final primera. Régimen supletorio.

1. Para todo lo que no prevea expresamente esta Ordenanza Fiscal seran de aplicacidn supletoria
las disposiciones contenidas en el reglamento de acceso a los servicios provistos por el
Ayuntamiento de LANTARON y en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, asi como las correspondientes disposiciones legales vigentes
gue resulten de concordante y pertinente aplicacién.

2. La presente normativa estd condicionada en su totalidad a lo establecido en el Decreto Foral
48/1994, de 10 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento General de Recaudacion del Territorio
Histérico de Alava.

3. Asimismo, en todo lo no previsto expresamente en la presente Ordenanza Fiscal en relacién con
el aplazamiento de pago, se aplicard supletoriamente la normativa que al efecto dicte o haya dictado
la Diputacién Foral de Alava para regular el aplazamiento y fraccionamiento del pago de las deudas
no tributarias.
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4. Con cardcter general, las referencias realizadas a normas especificas, ya sean estatales,
autondmicas o forales, deberan entenderse referidas a las normas que, en cada momento, se
encuentren vigentes en relacién con dichas materias.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.
1. La presente Ordenanza Fiscal entrara en vigor el dia siguiente de su publicacién en el BOTHA.

2. La presente Ordenanza Fiscal sera de aplicacién a los servicios prestados por el Ayuntamiento de
LANTARON descritos en el articulo 1 a la fecha de entrada en vigor, independientemente de la fecha
de inicio de la prestacién de los mismos.

Disposicion final cuarta. Publicacion.
Se ordena la publicacién de la nueva Normativa reguladora, en el BOTHA.

En LANTARON, a xxxx de XX de 2025

Firmas
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ANEXO |
IMPORTE DE LOS PRECIOS PUBLICOS

Los importes de los precios publicos a satisfacer por parte de las personas obligadas al pago de los
servicios definidos en el articulo 1 de la presente Ordenanza fiscal, en tanto no se aprueben otros
nuevos, sin perjuicio de la existencia de otras normativas que regulen otros servicios.

Tarifa ' 1.' Servicio de alojamiento en vivienda 647,86 euros/mes
comunitaria
Tarifa 2. Atencién diurna
Tarifa 2.1 Atencion diurna en vivienda comunitaria 218,91 euros/mes
Tarifa 2.2 Atencion diurna de fin de semana en vivienda 10,64 euros/dia
comunitaria
Tarifa 3. Centros rurales de atencion diurna.
Tarifa 3.1. Servicio de atencién personal 130,18 euros/mes
Servicios complementarios:
Tarifa 3.2. Servicio de comida 88,72 euros/mes
Tarifa 3.3. Servicio de lavado de ropa 8,20 euros/acto
Tarifa 3.4. Servicio de bafio geriatrico 5,09 euros/acto

Cuando los servicios previstos en las tarifas 3.1. y 3.2, no se utilicen todos los dias
de la semana, el precio a aplicar se calculard de manera proporcional.

Se aplicara el mismo criterio para los servicios de respiro en estos centros.

Tarifa 4. Servicio de respiro en alojamiento en zona rural 21,29 euros/dia
Tarifa 5. Servicio de respiro en atencién diurna en
alojamiento en zona rural

Tarifa 6. Servicio de respiro en centro rural de atencién
diurna (atencidn personalizada)

10,64 euros/dia

6,32 euros/dia

Tarifa 7. Servicios complementarios destinados a personas usuarias no permanentes

Tarifa 7.1. Servicio de comida en servicio de alojamiento
en zona rural para personas mayores.

Tarifa 7.2. Servicio de bafio geriatrico en servicio de
alojamiento en zona rural.

Tarifa 7.3 Servicio de lavado de ropa en servicio de
alojamiento en zona rural para personas mayores.
Tarifa 8. Servicios complementarios destinados a
familiares de personas usuarias permanentes de la 5,98 euros/acto
vivienda comunitaria: Servicio de comida

5,98 euros/acto

5,09 euros/acto

8,20 euros/acto

*A nivel informativo se indica que el precio publico del Servicio de Ayuda a Domicilio se establecera
por la institucion prestataria del mismo en su normativa reguladora. A fecha de aprobacion de la
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presente Ordenanza Fiscal la Diputacién Foral de Alava es la institucién prestataria del servicio y el
precio publico establecido asciende a 6,66 euros/hora.
ANEXO I

DELIMITACION DE LA CAPACIDAD ECONOMICA SUFICIENTE.

En tanto estén vigentes los precios publicos establecidos en el Anexo |, se considerara que existe
capacidad econdmica suficiente en los casos y en los términos previstos en el presente Anexo.

1. A los efectos de lo previsto en el articulo 8.1 en relacién con la determinacion de las
bonificaciones, se entendera que existe capacidad econdmica suficiente para pagar
integramente el precio publico, cuando la misma, calculada de conformidad con lo previsto en el
Capitulo I del Titulo Ill, sea igual o superior a los limites sefialados en los siguientes apartados a)
y b):

a) Limites aplicables en los supuestos en los que se tiene en cuenta la capacidad
econémica mensual individual o per capita:
Servicio de respiro en vivienda comunitaria para personas mayores: 877,18
euros/mes

b) Limites aplicables en los supuestos en los que se tiene en cuenta la capacidad
econdmica mensual familiar:
Servicio de atencién diurna en vivienda comunitaria para personas mayores:
1.599,00 euros/mes

Asi mismo, en los supuestos contemplados en los anteriores apartados a) y b, se considerara que
existe capacidad econdmica suficiente, cuando la persona, aun cuando su capacidad econdmica
calculada de conformidad con lo previsto en el Capitulo | del Titulo Ill fuera inferior a los limites
previstos en las tablas anteriores, disponga de un patrimonio computable:

- igual o superior a 90.000 euros, para personas menores de 35 anos.
- igual o superior a 70.000 euros, para personas entre 35y 65 afios.

- igual o superior a 50.000 euros, para personas desde los 65 afos.

2. Alos efectos de lo previsto en el articulo 14.1 sobre aplazamiento parcial de pago en el servicio
de vivienda comunitaria para personas mayores, se entendera que existe capacidad econdmica
suficiente cuando la misma, calculada de conformidad con lo previsto en el Capitulo | del Titulo
I, sea igual o superior a los siguientes limites:

Servicio de vivienda comunitaria para personas mayores: 877,18 euros/mes

3. Asimismo, se considerara, que existe capacidad econdmica suficiente cuando la persona
disponga de un patrimonio de facil realizacién superior a:

a) 3.000 euros, en el caso de servicios de vivienda comunitaria para personas mayores.
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b) 15.000 euros, en el caso de servicio de atencién diurna en vivienda comunitaria para personas
mayores.
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ANEXO Il

BONIFICACIONES APLICABLES DURANTE LA VIGENCIA DE LOS PRECIOS PUBLICOS
ESTABLECIDOS EN EL ANEXO |

Servicio de ayuda a domicilio

Para determinar el precio individualizado a satisfacer por este servicio se aplicaran en funcién de la
capacidad econdmica familiar mensual, los importes por hora que resulten de aplicar la tabla-
baremo siguiente:

Capacidad

econdmica familiar Hasta Importe Resto hasta Tar.lto por
(en euros) euros ciento
Hasta 500,00 0 0 500 0,22
600,00 500,00 1,10 100,00 0,33
700,00 600,00 1,43 100,00 0,43
800,00 700,00 1,86 100,00 0,54
900,00 800,00 2,40 100,00 0,65
1.000,00 900,00 3,05 100,00 0,82
1.100,00 1.000,00 3,87 100,00 0,98
1.200,00 1.100,00 4,85 100,00 0,60
1.300,00 1.200,00 5,45 100,00 0,43
1.400,00 1.300,00 5,88 100,00 0,33
1.500,00 1.400,00 6,21 100,00 0,22
1.599,00 1.500,00 6,43 99,00 0,22
M3s de 1.599,00 euros Tarifa maxima 6,66 euros/hora

A efectos de determinar el importe a abonar, sera necesario determinar el nimero de horas
mensuales reconocidas, para ello se multiplicara por 4,3 la suma de las horas semanales.

Servicios en centros rurales de atencion diurna

Para determinar el precio individualizado a satisfacer por el servicio de atencidn personal se
aplicaran en funcion de la capacidad econdémica familiar mensual, los importes por hora que
resulten de aplicar la tabla-baremo siguiente:

Capacidad
- s Hasta Tanto por
econdmica familiar Importe Resto hasta .
euros ciento
(en euros)
Hasta 500,00 0,00 0,00 500,00 3,27
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600,00 500,00 16,35 100,00 5,69
700,00 600,00 22,04 100,00 7,96
800,00 700,00 30,00 100,00| 11,37
900,00 800,00 41,37 100,00 12,46
1.000,00 900,00 53,83 100,00 12,50
1.100,00 1.000,00 66,33 100,00 12,50
1.200,00 1.100,00 78,83 100,00| 12,56
1.300,00 1.200,00 91,39 100,00| 12,56
1.400,00 1.300,00 103,95 100,00| 12,56
1.500,00 1.400,00 116,51 100,00 6,87
1.599,00 1.500,00 123,38 99,00 6,87
Mas de 1.599,00 euros Tarifa maxima 130,18 euros/mes

Servicio de atencion diurna en la vivienda comunitaria para personas mayores.

Para determinar el precio individualizado a satisfacer por las personas usuarias de este servicio se
aplicara, en funcién de la capacidad econdmica familiar mensual, los importes mensuales que
resulten de aplicar la tabla-baremo siguiente:

Capacidad

econdmica familiar Hasta Importe Resto hasta Tar.1t0 por
(en euros) euros ciento
hasta 500,00 0,00 0,00 500,00 10,00
600,00 500,00 50,00 100,00| 14,37
700,00 600,00 64,37 100,00| 15,22
800,00 700,00 79,59 100,00| 16,53
900,00 800,00 96,12 100,00| 18,27
1.000,00 900,00 114,39 100,00 19,57
1.100,00 1.000,00 133,96 100,00 20,87
1.200,00 1.100,00 154,84 100,00 22,18
1.300,00 1.200,00 177,02 100,00 26,09
1.400,00 1.300,00 203,11 100,00| 10,44
1.500,00 1.400,00 213,55 100,00| 2,69
1.599,00 1.500,00 216,24 99,00 2,69
M3s de 1.599,00 euros Tarifa maxima 218,91 €
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Cuando ambos conyuges o personas unidas por vinculo andlogo al conyugal —en los términos en
los que éste se define en la disposicion adicional primera de la presente Ordenanza Fiscal — fueran
personas usuarias del servicio de atencién diurna en viviendas comunitarias para personas mayores,
la base de ingresos sobre la que se aplicaran los porcentajes sefialados en la tabla anterior sera la
correspondiente al 65 por ciento de la capacidad econdmica mensual de la unidad familiar. Sila o el
conyuge o persona unida por vinculo analogo al conyugal —en los términos en los que éste se define
en la disposicion adicional primera de la presente Ordenanza Fiscal— se encuentra en centro

residencial o vivienda comunitaria para personas mayores, este Ultimo porcentaje serd del 50 por
ciento.
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ANEXO IV MODELOS

005 Solicitud acceso a servicios sociales

008 Datos de la persona representante o de referencia

009 Declaracion jurada de guarda de hecho

010 Formulario de consentimiento

011 Formulario de aceptacion de plaza

012 Autorizacion al IFBS

013 Ficha identificativa de la cuenta bancaria

014 Criterios de puntuacién para la prioridad en la lista de asignacidn de vacantes
015 Solicitud relacionada con el programa de gestién de plazas
016 Solicitud de traslado de expediente

017 Solicitud Acceso Proteccion Adicional

024 Datos complementarios especificos relativos a la solicitud de la Prestacidn Econédmica Vinculada
al Servicio (Modalidad ordinaria)

025 Datos complementarios especificos relativos a la Prestacion Econémica Vinculada al Servicio
(Modalidad de respiro)

026 Autorizacion de pago de la PEVS a persona fisica o juridica distinta de la persona titular

027 Solicitud de autorizacion para cambio de Servicio o Centro

035 Compromiso de pago sin aplazamiento del pago del precio publico presentado por la persona
solicitante del servicio
036 Compromiso de pago sin aplazamiento del pago del precio publico presentado a través de
representante legal o guardador/a de hecho
037 Compromiso de pago sin aplazamiento del pago del precio publico garantizado por un tercero
donatario obligado subsidiariamente al pago
038 Compromiso de pago sin aplazamiento del pago del precio publico garantizado voluntariamente
por un tercero no obligado al pago
039 Solicitud de aplazamiento parcial de pago del precio publico presentada por la persona
solicitante del servicio
040 Solicitud de aplazamiento parcial de pago del precio presentado a través de representante legal
o guardador/a de hecho
041 Documento de reconocimiento de la deuda generada por las cantidades correspondientes al
pago aplazado del precio publico presentado por la persona solicitante
042 Documento de reconocimiento de la deuda generada por las cantidades correspondientes al
pago aplazado del precio publico, presentado por representante legal o guardador/a de hecho

043 Documento de reconocimiento de la deuda generada por las cantidades
correspondientes al pago aplazado del precio publico asumido por la persona donataria obligada
subsidiariamente al pago


https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/9630355/005CAST+RE.+22-213_form.pdf/ad126b0a-e09a-c7c8-fe95-be7ef1e5cb8d?t=1656927882133
https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/9630355/005CAST+RE.+22-213_form.pdf/ad126b0a-e09a-c7c8-fe95-be7ef1e5cb8d?t=1656927882133
https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/9630355/008CAST.+RE.+22-219_form.pdf/d39af377-1761-18d8-d326-57599a5d90a4?t=1656927883727
https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/9630355/009CAST+RE.22-221_form.pdf/9a3bf7ef-9ed2-3f11-38c0-8c06bb0432b8?t=1656927884087
https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/9630355/010CAST+RE.+22-223_form.pdf/1630f6d0-67bd-4e9d-bbe2-0705de78e370?t=1656927884417
https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/9630355/011CAST+RE.+22-225_form.pdf/bb150be5-7d95-dfd9-ae6d-00cdbd80e735?t=1656927884760
https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/0/24-348+IFBS_NORMATIVA_ACCESO_012es_edit.pdf/dca28e05-cb16-95fe-39db-d28a551cd559?t=1729664270460
https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/9630355/013CAST+RE.+22-229_form.pdf/a1208e59-bc65-b2a8-3854-834f185b879d?t=1656927885510
https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/6476538/014CAST+RE.+19-373+formulario.pdf/1eebf7c0-37b0-e446-c18b-93a7bb83090d?t=1615892063823
https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/9630355/015CAST+RE.+22-233_form.pdf/ccadfa55-7dad-0e9b-b75e-c2f6253e8447?t=1656927885837
https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/9630355/016CAST+RE.+22-235_form.pdf/87294b4c-ea4a-139f-8c4e-7ae5dd05cc4f?t=1656927886167
https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/9630355/024CAST+RE.+22-251_form.pdf/1aebcf90-c093-bbe4-f4b4-624b1702a5fd?t=1656927889417
https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/9630355/024CAST+RE.+22-251_form.pdf/1aebcf90-c093-bbe4-f4b4-624b1702a5fd?t=1656927889417
https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/9630355/024CAST+RE.+22-251_form.pdf/1aebcf90-c093-bbe4-f4b4-624b1702a5fd?t=1656927889417
https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/9630355/025CAST.+RE.22-253_form.pdf/fadbc756-c30b-61f6-d73c-4fd4339cc02b?t=1656927889870
https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/9630355/025CAST.+RE.22-253_form.pdf/fadbc756-c30b-61f6-d73c-4fd4339cc02b?t=1656927889870
https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/9630355/026CAST+RE.+22-255_form.pdf/593405a5-653f-0d2d-ed72-5d86e9c717e9?t=1656927890263
https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/9630355/027CAST+RE.+22-257_form.pdf/508cc7ec-e65b-4d43-08b2-dcf7df4e5ca4?t=1656927890613
https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/9630355/035CAST+RE.+22-272_formulario.pdf/c7c9e290-3821-714a-ff04-b9b24ae6345a?t=1656927893500
https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/9630355/035CAST+RE.+22-272_formulario.pdf/c7c9e290-3821-714a-ff04-b9b24ae6345a?t=1656927893500
https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/9630355/036CAST+RE.+22-274_formulario.pdf/4d26b518-75cc-2507-6c09-78a96bab6a9c?t=1656927893867
https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/9630355/036CAST+RE.+22-274_formulario.pdf/4d26b518-75cc-2507-6c09-78a96bab6a9c?t=1656927893867
https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/9630355/037CAST+RE.+22-276_formulario.pdf/5ccd4100-5134-4948-fa7f-c808b1c5b979?t=1656927894227
https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/9630355/037CAST+RE.+22-276_formulario.pdf/5ccd4100-5134-4948-fa7f-c808b1c5b979?t=1656927894227
https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/9630355/038CAST+RE.+22-278_formulario.pdf/87c24e33-6d25-41df-a5a8-7ab1f79b4a14?t=1656927894620
https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/9630355/038CAST+RE.+22-278_formulario.pdf/87c24e33-6d25-41df-a5a8-7ab1f79b4a14?t=1656927894620
https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/9630355/039CAST+RE.+22-280_formulario.pdf/0644601d-2266-ebe1-02fd-9671806dbb4b?t=1656927895227
https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/9630355/039CAST+RE.+22-280_formulario.pdf/0644601d-2266-ebe1-02fd-9671806dbb4b?t=1656927895227
https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/9630355/040CAST+RE.+23-303_editable.pdf/f7b9a5f1-d2af-31c3-a948-689799442617?t=1687348814440
https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/9630355/040CAST+RE.+23-303_editable.pdf/f7b9a5f1-d2af-31c3-a948-689799442617?t=1687348814440
https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/9630355/041CAST+RE.+22-284_formulario.pdf/3a87e01a-62a0-6b56-7ab4-9ebcb74d2aba?t=1656927896670
https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/9630355/041CAST+RE.+22-284_formulario.pdf/3a87e01a-62a0-6b56-7ab4-9ebcb74d2aba?t=1656927896670
https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/9630355/042CAST+RE.+22-286_formulario.pdf/bb63d6ad-21ae-6407-dc7e-0cf387e73ac5?t=1656927897483
https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/9630355/042CAST+RE.+22-286_formulario.pdf/bb63d6ad-21ae-6407-dc7e-0cf387e73ac5?t=1656927897483
https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/9630355/043CAST+RE.+22-288_formulario.pdf/1f0b91bd-7eeb-7402-3df3-8a446cff61cd?t=1656927898313
https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/9630355/043CAST+RE.+22-288_formulario.pdf/1f0b91bd-7eeb-7402-3df3-8a446cff61cd?t=1656927898313
https://intranetifbs.dfa.es/documents/6459790/9630355/043CAST+RE.+22-288_formulario.pdf/1f0b91bd-7eeb-7402-3df3-8a446cff61cd?t=1656927898313
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5.- PROPUESTA MODIFICACIQN DE LAS ORDENANZAS FISCALES
DEL AYUNTAMIENTO DE LANTARON.

Habiéndose realizado el oportuno estudio sobre la Hacienda Municipal, en
relacion con las exacciones aplicables, Ordenanzas Reguladoras de las mismas y sus
tarifas y bonificaciones;

En virtud de lo dispuesto en el articulo 4.1.a) y b) de la Ley 7/85, Reguladora de
las Bases de Régimen Local, que establece que a los municipios, en su calidad de
Administraciones Publicas, dentro de la esfera de sus competencias, les corresponde
las potestades reglamentarias y de autoorganizacion, asi como las potestades tributaria
y financiera, y teniendo las Entidades Locales, en virtud de lo dispuesto en el articulo
106.2, 107 y 111 de la misma Ley, autonomia para establecer y exigir los tributos de
acuerdo a lo previsto en la legislacion.

Considerando lo dispuesto en los articulos 47.2. 0), 49 y 70.2, de la Ley 7/85,
asi como articulo 19 del Decreto Foral Normativo 1/2021, del Consejo de Gobierno
Foral de 29 de septiembre (BOTHA n°114, de 6 de octubre), por el que se aprueba el
texto refundido de la Norma Foral Reguladora de las Haciendas Locales y visto
también el articulo 21 de la misma.

La Corporacion, vistas las Ordenanzas Fiscales vigentes reguladoras de los
Impuestos, Tasas y precios publicos municipales, -visto lo informado al respecto por
el Secretario-Interventor, volviendo a advertir que no esta previsto en la legislacion
establecer diferentes tarifas en los impuestos, tasas y precios publicos municipales, asi
como en las actividades deportivas y culturales programadas por el Ayuntamiento,
fuera de los supuestos regulados por la Ley, conforme al articulo 14 de la Constitucion
y art. 150 del Reglamento de Servicio de las Corporaciones Locales, permitiéndose
solo cuando se encuentren amparadas en criterios genéricos de capacidad, dandose
cuenta en este sentido de la sentencia de la sala de lo contencioso del Tribunal Supremo
num. 1064, de 20/07/2023, en la que se declara que un ayuntamiento no puede
establecer diferencias cuantitativas atendiendo al empadronamiento-, y de conformidad
con el dictamen de la Comision de Hacienda y Presupuestos, reunida con fecha 17 de
septiembre de 2025, tras su estudio, con examen de los tipos y tarifas, asi como de las
posibles bonificaciones a incluir, y constatado en los Boletines Oficiales que se
publican diferentes tarifas para vecinos, por unanimidad acuerda:
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1.- Aprobar provisionalmente la modificacion de las siguientes Ordenanzas
Fiscales, que ha de regir en el ejercicio 2.025, y que se indican a continuacion:

1.1.- Ordenanza Fiscal Reguladora de tasas por prestacion de servicios publicos
y realizacion de actividades administrativas.

ANEXO I

EPIGRAFE A) PISCINAS ; tarifa.

1.Por entrada diaria en el recinto por mafiana o tarde:
De persona mayor de 12 afios: 7,00 euros.
De persona menor (hasta 12 afios): 5,00 euros
Nifios hasta 4 afios: Gratis

De grupos de colonias y otros colectivos similares: De lunes a viernes: 50 por ciento
de descuento.

2.Por entrada diaria en el recinto, por mafiana o tarde, exclusiva para socios:
De persona mayor de 12 afos: 4,00 euros.
De persona menor (hasta 12 afios): 2,00 euros
Nifios hasta 4 afios: Gratis
3.Por abono de temporada (para mafana y tarde):
Abono familiar: 85 euros.
Abono individual: 50 euros.
Abono familiar empadronado en el municipio: 25 euros.

Abono individual empadronado en el municipio: 12 euros.



LANTARONGO Udala
(Araba)

Ayuntamiento de LANTARON
(Alava)

Comunién/Komunioi (Alava) C.P. 01213 Tfno.: 945 332 024 e-mail: alantaron.alvaro@ayto.araba.eus

6.- PROPUESTA CANCELACION AVALES A FAVOR DEL
AYUNTAMIENTO DE LANTARON.

A continuacion, la corporacién estudia las solicitudes de devolucion de los
siguientes avales:

A)AVAL DEPOSITADO POR LA MERCANTIL CALIDAD,
ORGANIZACION Y VIVIENDA, S.L.

Visto el informe presentado por la arquitecta municipal, en el que se dice:

“La arquitecta municipal que suscribe, en visita de inspeccion de fecha 3-10-2025, se
ha personado en ¢/ Ayuntamiento n‘’4 de la localidad de Comunion/Komunioi
(Lantaron), en concreto, en la parcela cuya referencia catastral es 35-7-395-E11,
para comprobar si procede devolver el aval por importe de 12.976,27 €, a la empresa
Calidad, Organizacion y Vivienda, S.L., en concepto de garantia definitiva de las
obras de construccion de cubierta multifuncion sobre pista de tenis, dos pistas de
padel y zona de espectadores del campo de futbol en las instalaciones deportivas
municipales, y tiene el deber de emitir el siguiente:

INFORME

A) CONSIDERACIONES:

Las citadas obras se encuentran en perfecto estado de conservacion y utilizacion
desde su finalizacion, hace cinco anos.

Y en base a lo expuesto se establecen las siguientes:

B) CONCLUSIONES:

En consecuencia y en mi opinion procede devolver el aval por importe de
12.976,27 €, a la empresa Calidad, Organizacion y Vivienda, S.L., en concepto de
garantia definitiva de las obras de construccion de cubierta multifuncion sobre pista
de tenis, dos pistas de padel y zona de espectadores del campo de futbol en las
instalaciones deportivas municipales, ubicadas en la parcela cuya referencia catastral
es 35-7-395, situada en la ¢/ Ayuntamiento n°4 de la localidad de Comunion/Komunioi,
dandose por finalizado el expediente.
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Y para que conste y sirva a los efectos oportunos, emito este informe que someto
a otro mejor fundado”

El Pleno, por unanimidad aprueba la devolucion del mismo.

B) AVAL DEPOSITADO POR LA MERCANTIL CONSTRUCCIONES
APLIBUR, S.L.

Visto el informe presentado por la arquitecta municipal, en el que se dice:

“La arquitecta municipal que suscribe, en visita de inspeccion de fecha 3-10-2025, se
ha personado en ¢/ La Presa n°2 de la localidad de Sobron (Lantaron), en concreto,
en la parcela cuya referencia catastral es 35-1-972 E2, para comprobar si procede
devolver el aval por importe de 11.566,80 €, a la empresa Construcciones Aplibur,
S.L., en concepto de garantia definitiva de las obras de rehabilitacion y reparacion de
las antiguas cocheras del balneario de Sobron con destino a centro sociocultural
municipal, y tiene el deber de emitir el siguiente:

INFORME
A) CONSIDERACIONES:

1°) Las citadas obras se encuentran a falta de pintar parte de la pared este del
interior del edificio, que es la situada sobre los aseos (se ha llamado por teléfono
varias veces a la empresa, para comentarles lo citado). Se adjunta fotografia.

2°) Ademas, aprovechando que la empresa tiene que pintar lo dicho, debe
revisar si las dos manchas que hay en el pavimento del edificio, coincidentes con la
linea de cumbrera de la cubierta, son manchas de posibles goteras o no. En caso
afirmativo, deben repararse las mismas. En caso negativo, habra que observarlas,
para conocer la causa de dichas manchas. Se adjuntan fotografias.

Y en base a lo expuesto se establecen las siguientes:

B) CONCLUSIONES:

En consecuencia y en mi opinion no procede devolver el aval por importe de
11.566,80 €, a la empresa Construcciones Aplibur, S.L., en concepto de garantia
definitiva de las obras de rehabilitacion y reparacion de las antiguas cocheras del
balneario de Sobron con destino a centro sociocultural municipal, ubicadas en la
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parcela cuya referencia catastral es 35-1-972 E2, situada en la ¢/ La Presa n°2 de la
localidad de Sobron, hasta que no lleve a cabo lo citado en las consideraciones de este
informe, y se gire de nuevo visita de comprobacion por la que suscribe.

Y para que conste y sirva a los efectos oportunos, emito este informe que someto
a otro mejor fundado”

El Pleno, por unanimidad deniega la devolucion del mismo, instandole a la
mercantil a realizar las actuaciones descritas por la arquitecta municipal, para su
subsanacion.

7.- INSTALACION CONTADORES DE AGUA DIGITALES EN EL
MUNICIPIO DE LANTARON.

A continuacion, el Sr. Alcalde, comenta la posibilidad de estudiar una posible
subvencién o un acuerdo para financiar conjuntamente el Ayuntamiento y los concejos
la instalacion de los nuevos contadores electronicos de agua en las diferentes juntas.

El Concejal Sr. Montejo explica como se van a financiar las diferentes juntas
administrativas (sin saber ain cuales se van a acoger) mediante un acuerdo con la
Cuadrilla de Afiana, con una subvencion que han solicitado mediante Fondos Next,
pagando ellos una parte proporcional del mismo, sefialando que desconoce que van a
hacer los concejos que estan en Urbide.

Comienza un debate en el que surgen una serie de preguntas sobre de quien son
los contadores, cuantos hay, cuales son y demas.

Ante esta falta de informacion la corporacidén pospone la toma de cualquier
decision hasta conocer como se van a financiar los concejos adheridos a Urbide y saber
quiénes son los propietarios de los contadores.

8.- PROPUESTA APROBACION MOCION PRESENTADA POR EL
GRUPO MUNICIPAL EAJ-PNV EN FAVOR DE LA CONVIVENCIA Y EN
DEFENSA DE LA ERTZAINTZA Y LAS POLICIAS MUNICIPALES.

Por parte del Grupo Municipal del EAJ-PNV, se presenta esta mocion para su
aprobacion por parte del Ayuntamiento:
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EAJ-PNVren mozioa, elkarbizitzaren alde

Mocion de EAJ-PNV en favor de la

eta  Ertzaintza eta  udaltzaingoen | convivenciay en defensa de la Ertzaintza
defentsan. y las policias municipales
Herritarren  arteko  elkarbizitza  eta | La convivencia y la seguridad de la

segurtasuna dira gizarte demokratiko ororen
oinarrizko zutabe. Ertzaintza eta
udaltzaingoak, Euskal Polizia Kidego guztiak,

funtsezko  elementu dira herritarren
segurtasuna eta legeen betepena
bermatzeko. Euskal herrikide ditugun

aldetik, babesten duten Herritik hurbil egiten
dute beren lana, mendebaldeko gizarteetako
estandar demokratikoak betez. Erakundeei
dagokie Ertzaintzak zein udaltzaingoek gure
gizartean egunero egiten duten lana babestea
eta balioestea.

ciudadania son pilares basicos de una
sociedad democratica. La Ertzaintza y las
policias locales, el conjunto de las Policias
Vascas, son un elemento central para
garantizar la seguridad de la ciudadania y el
cumplimiento de las leyes. Como
conciudadanos vascos, realizan su labor
desde la cercania hacia el Pueblo que
protegen, cumpliendo los estandares
democraticos de las sociedades occidentales.
Las instituciones deben apoyar y poner en
valor el trabajo que tanto la Ertzaintza como
las policias municipales realizan cada dia en
nuestra sociedad.

Hala ere, azken asteotan, Euskal Autonomia
Erkidegoko Lurraldeetan, udaltzaingoen eta
Ertzaintzaren kontrako eraso larriak eta
seinalamenduak egin dira, soilik beren lana
egin dutelako. Polizien bulego eta tokiak
erasotzera eta euskal polizien lana
eragoztera iritsi dira.

Sin embargo, a lo largo de las ultimas
semanas, en los distintos Territorios
Histéricos de la Comunidad Auténoma de
Euskadi, se han producido muy graves
ataques y seflalamientos contra distintas
policias municipales y contra la Ertzaintza
por hacer su trabajo, llegando incluso a atacar
dependencias policiales o a imposibilitar que
se lleven a cabo actuaciones por parte las
policias vascas.

Halaber, seinalamendu eta mehatxu larriak
egin dira hiritarrek aukeratuta gobernuan
lan egiten duten ordezkari publikoen kontra.
Iraganeko  garaiak  gogora  ekartzen
dizkiguten jarduera eta jarrerak dira horiek.
Erakunde guztiek eta ordezkari publikoek
ekintza hauek guztiak salatu eta gaitzetsi
behar dituzte, sekula babestu gabe, berriro
gerta ez daitezen.

Asimismo, ha habido muy graves
seflalamientos 'y  amenazas contra
representantes publicos que realizan sus
labores gubernamentales por eleccion de la
ciudadania. Son actos que recuerdan a
tiempos pasados. El conjunto de las
institucionesy las y los responsables publicos
deben denunciar y condenar estas acciones, y
no ampararlas, para que no se repitan.

Hori dela eta Lantarongo Udalak, | Por ello, el Ayuntamiento de Lantaron,
errespetuan oinarritutako kultura | atendiendo a los principios de una cultura
demokratikoa eta elkarbizitzaren | democratica y de una convivencia basada en
printzipioak betez, ondorengoak | el respeto propone
proposatzen ditu
1. Ertzaintzaren, udaltzaingoen eta| 1. Condenar los ataques, sefialamientos
ordezkari publikoen kontrako y actos violentos contra la Ertzaintza,
erasoak, seinalamenduak eta las  policlas municipales y los

jokaera bortitzak gaitzestea.

representantes publicos.
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2. Ertzaintzak eta udaltzaingoek 2. Reconocer la imprescindible labor
hiritargoa babesteko egiten duten que tanto la Ertzaintza como las
ezinbesteko lana aitortzea, eta policias municipales realizan para
egiten duten lana erabat babestea. proteger a la ciudadania y expresar el

total apoyo al trabajo que
desempeifian.
Ertzaintzaren, udaltzaingoen eta 3. Llamar a poner fin a las conductas
ordezkari publikoen kontrako violentas y amenazantes contra la
jokaera bortitzak eta mehatxuak Ertzaintza, las policias municipales y
bertan behera eskatzeko deia los representantes publicos, con el fin
egitea, errespetuan oinarritutako de garantizar la convivencia basada en
elkarbizitza bermatzeko. el respeto.
Ertzaintza euskal autogobernuaren 4, Afirmar que la Ertzaintza es un

adierazgarri eta polizia hurbil eta

exponente del autogobierno vasco y

demokratikoaren eredu dela
adieraztea.

modelo de policia cercana vy
democratica.

Komunioin, 2025eko irailaren 8n. En Comunion, a 8 de octubre de 2025.

El Concejal Sr. Montejo expone que €l va a hacer lo que considera politicamente
responsable, que es abstenerse. Considera que debe el Gobierno Vasco, dentro de sus
funciones, ser el que hago todo lo posible para proteger a su policia, y que tenga
garantizados todos sus derechos.

La Concejala Sr. Mayoz comunica que se va a abstenerse, no porque esté en
desacuerdo, sino porque cree que la declaracion estd incompleta y que deberia recoger
los siguientes puntos:

1.Rechazar toda actuacion que supere los limites del ejercicio legitimo de respeto a las
Instituciones o a la libertad de expresion

2.Rechazar el intento de utilizar hechos puntuales de esta naturaleza para criminalizar
la legitima critica politica y social y la protesta ciudadana.
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3.Reconocer que el derecho a la critica, incluso a las fuerzas policiales, forma parte del
nucleo de cualquier democracia saludable, que no puede ser mermada ni deslegitimada.

4.Instar al Gobierno Vasco a una profunda revision del modelo policial e iniciar un
proceso de pais que garantice la transparencia, el control democratico, la
proporcionalidad y el servicio publico.

5.Hacer un llamamiento a todas las fuerzas politicas a centrar el debate institucional en
los problemas estructurales que afectan a la ciudadania, como son la salud publica, los
cuidados, los derechos laborales y el modelo policial.

Procediendo a la votacidn, queda aprobada por 4 votos a favor (EAJ-PNV) y dos
abstenciones (PP y EH-Bildu)

9.- PROPUESTA APROBACION MOCION PRESENTADA POR EL
GRUPO MUNICIPAL EAJ-PNV RELATIVA A LA GRAVE SITUACION QUE
ESTA SUFRIENDO LA POBLACION CIVIL PALESTINA.

Por parte del Grupo Municipal del EAJ-PNV, se presenta esta mocion para su

aprobacion por parte del Ayuntamiento:

EAJ-PNVren mozioa, Palestinako biztanleria zibila
jasaten ari den egoera larriari buruzkoa.

Mocién de EAJ-PNV relativa a la grave situacion que
esta sufriendo la poblacion civil palestina.

Israelek Gazan egindako operazio militarretan, Hamasek
2023ko urriaren 7an egindako eraso izugarrien ondoren
hasi zirenak (gerra-krimenak izan ziren eta erakundeak
1250 pertsona baino gehiago hil eta 250 pertsona baino
gehiago bahitu zituen), Israelek hainbat ekintza jarri ditu
abian, palestinarrei kalte konponezina eragiteko.

Durante las operaciones militares israelies en Gaza, que
comenzaron tras los terribles ataques de Hamas del 7 de
octubre del afio 2023 (que constituyen crimenes de guerra
y en los que la organizacion asesin6 a mas de 1250
personas y secuestrdo a mas de 250 rehenes), Israel ha
puesto en marcha innumerables acciones encaminadas a
causar un dafio irreparable a la poblacién palestina.

Urtebete baino gehiago da mundua Gazako Zerrenda
okupatuaren heriotza eta suntsipen maila pentsaezinaren
lekuko dela. Israelek Gazako palestinarren aurka
egindako eraso bortitzak dozenaka mila pertsona hil ditu,
familia osoak lurraren aurpegitik ezabatu ditu, bizitegi-
auzoak suntsitu ditu, azpiegitura kritikoak suntsitu ditu eta
1,9 milioi palestinar desplazatu ditu (Gazako Zerrendako
biztanleriaren %90 baino gehiago), aurrekaririk gabeko
hondamendi humanitarioa eraginez.

Hace mas de un afio que el mundo es testigo de un grado
inconcebible de muerte y destruccién en la Franja de Gaza
ocupada. El brutal ataque de Israel contra la poblacion
palestina de Gaza ha matado a decenas de miles de
personas, borrado de la faz de la tierra a familias enteras,
arrasado barrios residenciales, destruido infraestructuras
criticas y desplazado forzosamente a 1,9 millones de
palestinos y palestinas —mas del 90% de la poblacion de
la Franja de Gaza—, causando una catastrofe humanitaria
sin precedentes.

Mundua begira dagoen bitartean, Israelek alde bakarretik
hautsi du su-etena, eta eraso gupidagabeak egiten
jarraitzen du zigorgabetasunez, palestinarren bizitzak
etengabe galtzea eragiten dutenak, Gazako hondamendi
humanitarioak okerrera egiten jarraitzen duen bitartean.

Mientras el mundo mira, Israel ha roto unilateralmente el
alto el fuego y sigue cometiendo ataques implacables con
impunidad que causan la pérdida incesante de vidas
palestinas mientras la desesperada catastrofe humanitaria
en Gaza sigue empeorando. Agravando aun mas, si es
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Are gehiago larrituz, hori posible baldin bada, NBEk
ohartarazi du 14.000 umek desnutrizio larria dutela
Zerrendan.

posible, la situacion la ONU acaba de advertir que 14.000
bebés sufren desnutricion grave en la Franja.

Lantarongo Udalak, Lantarongo gizarteak duela
urtebetetik hona oihuka eskatzen duen bera eskatzen du:

El Ayuntamiento de Lantarén pide lo que la sociedad de
Lantardn lleva pidiendo a gritos desde hace un afno:

1. Hamasek 2023ko urriaren 7an egindako eraso bortitza
gaitzestea.

2. Gazako biztanleria zibil palestinarraren aurka egindako
genozidioa irmo eta fabardurarik gabe gaitzestea.

3. Berehalako su-eten iraunkorra eskatzea, indar militarrak
lurralde okupatuetatik erretiratzea, eta nazioarteko
zuzenbide humanitarioa, nazioarteko ebazpenak eta Giza
Eskubideak erabat errespetatzea.

4. Gertakarien larritasunaren aurrean jarduteko eta
Israelekin duen akordio komertzial eta politikoa
berrikusteko eskatzen diogu EBri.

5. Gazako Zerrendan laguntza humanitarioa sartzeko bide
seguruak bermatzea, lurralde horren kontrako blokeo
ankerra eta legez kanpokoa kentzea eta Palestinako
Lurralde Okupatuaren okupazioa amaitzea, 2024ko
uztaileko Nazioarteko Justizia Gortearen iritzi aholku-
emailea praktikan jarriz, zeinak Israelek Gaza eta
Zisjordania, Ekialdeko Jerusalem barne, legez
kanpokotzat jotzen zituen.

6. Europar Batasunak bere eragina eta boterea giza
eskubideen, justiziaren eta kontuak ematearen alde
erabiltzea. Zehazki, bermatu behar du Genevako
Hitzarmenak errespetatzen direla, eta, gutxienez, estatu
guztiek gatazkan dauden alderdiei armak transferitzea
etetea, nazioarteko zuzenbidea urratzeagatik kontuak
ematea bermatzeko lankidetzan aritzea eta nazioarteko
erakundeei eta mekanismoei laguntzea, Nazioarteko Zigor
Gorteak eta NBEren lkerketa Batzordeak Palestinako
Lurralde Okupatuari buruz egindako ikerketak barne.

7. Europar Batasunak Gazan presentzia militar iraunkorra
ezartzeko, mugak aldatzeko edo palestinarrak Gaza edo
Zisjordaniatik kanporatzeko edozein ahaleginen aurka
egitea, eta nahitaezko lekualdaketa hori Genevako
Laugarren Hitzarmenaren arau-hauste larria dela eta
gerrako krimena dela onartzea.

8. Lantarongo udaletik, Ekialde Hurbileko Palestinako
errefuxiatuentzako Nazio Batuen Agentziaren (UNRWA)
premiazko eta beharrezko lana babesten dugu, larrialdi
humanitarioko arrazoietan oinarrituta.

9. Lantarongo herriak Palestinako herriarekiko eta
munduko gerren eta giza eskubideen urraketa
justifikaezinen biktima guztiekiko duen elkartasun aktiboa
adieraztea.

10. Akordio honen berri ematea Espainiako Gobernuko

1. Condenar el brutal ataque perpetrado por Hamas el 7
de octubre de 2023.

2. Condenar de manera firme y sin matices el genocidio
perpetrado contra la poblacién civil palestina en Gaza.

3. Exigir un alto el fuego inmediato y permanente, la
retirada de las fuerzas militares de los territorios
ocupados, y el respeto pleno del derecho internacional
humanitario, las resoluciones internacionales y a los
Derechos Humanos.

4. Instamos a la UE a que actue ante la gravedad de los
hechos y revise el acuerdo comercial y politico que
tiene con Israel.

5. Que se garanticen las vias seguras para la entrada de
ayuda humanitaria en la Franja de Gaza, levanten el
bloqueo inhumano e ilegal a este territorio y pongan
fin a la ocupacién del Territorio Palestino Ocupado,
poniendo en practica la opinién consultiva de la Corte
Internacional de Justicia de julio de 2024 que
declaraba ilegal la ocupacion por Israel de Gaza y de
Cisjordania, incluida Jerusalén Oriental.

6. Que la Union Europea utilice su influencia y poder en
favor de los derechos humanos, la justicia y la
rendicion de cuentas. En concreto que garantice el
respeto a los Convenios de Ginebra que exige, como
minimo, que todos los Estados suspendan las
transferencias de armas a las partes en el conflicto,
cooperen para garantizar la rendicion de cuentas por
violaciones del derecho internacional y apoyen a las
instituciones y mecanismos internacionales, incluidas
las investigaciones de la Corte Penal Internacional y
de la Comision de Investigacion de la ONU sobre el
Territorio Palestino Ocupado.

7. Que la Union Europea se oponga frontal a cualquier
intento de establecer una presencia militar
permanente en Gaza, modificar sus fronteras o
deportar a la poblaciéon palestina de Gaza o
Cisjordania, y reconozca que este traslado forzoso es
una grave infraccién del Cuarto Convenio de Ginebra
y constituye un crimen de guerra.

8. Desde el ayuntamiento de Lantarén reiteramos
nuestro apoyo al trabajo necesario y urgente de la
Agencia de Naciones Unidas para la poblacion
refugiada de Palestina en Oriente Proximo (UNRWA)
en base a razones de urgencia humanitaria.

9. Manifestar la solidaridad activa del pueblo de Lantarén
con el pueblo palestino y con todas las victimas de las
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Presidentziari, Kanpo Arazoetako Ministerioari, Europako guerras y las injustificables situaciones de violaciones
Parlamentuari, Palestinako Iheslarientzako Nazio Batuen de derechos humanos en el mundo.

Agentziari (UNRWA) eta gizarte- eta giza eskubideen

aldeko erakundeei. 10. Dar traslado de este acuerdo a la Presidencia del

Gobierno de Espafa, al Ministerio de Asuntos
Exteriores, al Parlamento Europeo, a la Agencia de
Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina
(UNRWA) y a las organizaciones sociales y de
derechos humanos.

El concejal Sr. Montejo dice que se abstiene por las mismas razones que en el
punto anterior y que, aunque se adhiere a la misma se abstiene porque deberiamos hacer
lo mismo con situaciones como la guerra de Ucrania o la situacion en el Sahara.

Procediendo a la votacidn, queda aprobada por 5 votos a favor (EAJ-PNV y EH-
Bildu) y 1 abstencion (PP).

10- LICENCIAS DE OBRA Y DE ACTIVIDAD Y SEGUIMIENTO DE
EXPEDIENTES DE URBANISMO.

Por el Secretario Municipal, de orden de la Presidencia, se da cuenta a la
Corporacion de los Decretos de Alcaldia, adoptados en los expedientes de solicitud de
licencias de obra, de proteccion de la legalidad urbanistica por realizacion de obras sin
la preceptiva licencia y de restauracion de la ordenacion urbanistica y de las 6rdenes
de ejecucion de obras y actuaciones para el mantenimiento por los propietarios de las
condiciones de seguridad, salubridad y ornato publicos de su terrenos, construcciones,
instalaciones y edificios, asi como de los expedientes de urbanismo en general, de
conformidad con los informes emitidos al respecto por los Servicios Técnicos
Municipales, adoptados desde la sesion ordinaria celebrada con fecha nueve de abril
de dos mil veinticinco: Decretos numeros 177 a 202.

Quedando enterada la Corporacion.
El concejal Sr. Montejo solicita a el Secretario informacion sobre el ICIO que se
le repercute a la Cuadrilla de Afiana, en sus actuaciones en nuestro municipio, siendo

aportadas por este al final del Pleno.

11- PETICIONES, AYUDAS Y SUBVENCIONES.
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En cumplimiento del acuerdo adoptado por esta Corporacidon, en su sesion
plenaria celebrada con fecha veintiocho de junio de dos mil veintitrés, los miembros
de las Comisiones Informativas municipales de Urbanismo, Obras y Servicios y de
Hacienda y Presupuestos, y que son los mismos concejales, se han reunido con fecha
de hoy en Comision Conjunta, a las nueve horas, y previa convocatoria realizada al
efecto, con cardcter previo a que vayan a ser tratados en esta sesion plenaria, para
preparar los asuntos del pleno, con objeto del estudio, informe, debate y consulta en
relacién con los asuntos de la competencia de dichas comisiones informativas
municipales, elevando su correspondiente dictamen al pleno a celebrar a continuacion
en relacion con las solicitudes de peticiones, ayudas y subvenciones presentadas.

Y la Corporacion, de conformidad con las respectivas propuestas, elevadas por
dicha Comision Conjunta, y adoptadas por unanimidad de sus miembros, en relacion
con las solicitudes de peticiones, ayudas y subvenciones presentadas por los Concejos
del municipio, conforme a la Convocatoria y Bases Reguladoras aprobadas por la
Corporacion para el ejercicio 2025, adopta los siguientes acuerdos:

Visto el escrito presentado con fecha 7 de octubre del 2025, por el Presidente-
Regidor de la Junta Administrativa de Fontecha, solicitando la ayuda correspondiente
al coste del equipamiento para ahorro y eficiencia energética en el alumbrado publico
exterior de la localidad en 2025, compra de leds y lamparas solares, por un importe de
1.535,70 euros, adjuntando documentacion justificativa.

La Corporacion, de conformidad con lo establecido en el apartado 3.4.1.- Ayudas
a inversiones en ahorro y eficiencia energética en alumbrado publico exterior, de las
Bases Reguladoras de las subvenciones y ayudas a conceder por este Ayuntamiento en
el ejercicio 2.025 a los Concejos del municipio, considerando acreditadas las
condiciones establecidas, por unanimidad acuerda conceder una ayuda econdémica de
921,42 euros, equivalente al 60% de su coste a abonar previa comprobacion de las
obras y emision de informe favorable de la finalizacion del expediente urbanistico por
la Arquitecta Municipal.

*

Visto el escrito presentado con fecha 7 de octubre del 2025, por el Presidente-
Regidor de la Junta Administrativa de Fontecha, solicitando la ayuda correspondiente
al coste de la limpieza del centro social de la localidad, con motivo de las actividades
promovidas por este ayuntamiento y desarrolladas en el mismo, por un importe de
373,32 euros, adjuntando documentacion justificativa.

La Corporacion, de conformidad con lo establecido en el apartado, de las Bases
16.- Servicio de limpieza y desbroce espacios publicos de las localidades asi como de
la limpieza de vegetacion arbustiva campafia cuadrilla y de limpieza de centros
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sociales, reguladoras de las subvenciones y ayudas a conceder por este Ayuntamiento
en el ejercicio 2.025 a los Concejos del municipio, considerando acreditadas las
condiciones establecidas, por unanimidad acuerda conceder una ayuda econéomica de
300,00 euros, equivalente al 85% de su coste con un maximo de 300,00 euros.

%

Visto el escrito presentado con fecha 7 de octubre del 2025, por el Presidente-
Regidor de la Junta Administrativa de Fontecha, solicitando la ayuda correspondiente
al coste del servicio de limpieza y desbroces de las calles y de los espacios publicos de
los nucleos urbanos, por un importe de 1.331,00 euros, adjuntando documentacion
justificativa.

La Corporacion, de conformidad con lo establecido en el apartado, de las Bases
16.- Servicio de limpieza y desbroce espacios publicos de las localidades asi como de
la limpieza de vegetacion arbustiva campafia cuadrilla y de limpieza de centros
sociales, reguladoras de las subvenciones y ayudas a conceder por este Ayuntamiento
en el ejercicio 2.025 a los Concejos del municipio, considerando acreditadas las
condiciones establecidas, por unanimidad acuerda conceder una ayuda econdémica de
1.131,35 euros, equivalente al 85% de su coste.

%

Visto el escrito presentado con fecha 7 de octubre del 2025, por el Presidente-
Regidor de la Junta Administrativa de Fontecha, solicitando la ayuda correspondiente
al coste del mobiliario urbano por la compra de bicicleta y elementos deportivos
exterior, por un importe de 1.180,72 euros, adjuntando documentacion justificativa.

La Corporacion, de conformidad con lo establecido en el apartado, de las Bases
12.- Equipamiento y mobiliario urbanos exterior, reguladoras de las subvenciones y
ayudas a conceder por este Ayuntamiento en el ejercicio 2.025 a los Concejos del
municipio, considerando acreditadas las condiciones establecidas, por unanimidad
acuerda conceder una ayuda econdémica de 826,50 euros, equivalente al 70% de su
coste a abonar previa comprobacion de las obras y emision de informe favorable de la
finalizacion del expediente urbanistico por la Arquitecta Municipal.

*

Visto el escrito presentado con fecha 7 de octubre del 2025, por el Presidente-
Regidor de la Junta Administrativa de Fontecha, solicitando la ayuda correspondiente
al coste del tratamiento del agua del primer semestre realizados por la Cuadrilla de
Afiana, por un importe de 1.671,75 euros, adjuntando documentacion justificativa.

La Corporacion, de conformidad con lo establecido en el apartado, de las Bases
15.-Mantenimiento y control de aguas potables, de cloradores y potabilizadoras,
reguladoras de las subvenciones y ayudas a conceder por este Ayuntamiento en el
ejercicio 2.025 a los Concejos del municipio, considerando acreditadas las condiciones
establecidas, por unanimidad acuerda conceder una ayuda econdémica de 1.170,22
euros, equivalente al 70% de su coste.
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*

Visto el escrito presentado con fecha 21 de septiembre del 2025, por la
Presidenta-Regidora de la Junta Administrativa de Puentelarra, solicitando la ayuda
economica para las Fiestas Patronales de la localidad, celebradas los pasados dias 5 a
9 de septiembre del actual, aportando la correspondiente documentacion justificativa
de las actividades y actuaciones realizadas por importe total de 6.017,13 euros.

La Corporacion, de conformidad con lo establecido al respecto en el apartado 8.-
Fiestas Patronales, de las Bases Reguladoras de las ayudas y subvenciones a conceder
por este Ayuntamiento en el ejercicio 2.025, a los Concejos del municipio, y que han
sido aprobadas por este Ayuntamiento, vista la documentacion aportada, considerando
acreditadas las condiciones establecidas, por unanimidad acuerda conceder una ayuda
economica de 5.890 euros, correspondiente a la ayuda maxima de 6.000,00 euros
menos 110 euros del copago de los vasos.

%

Visto el escrito presentado con fecha 12 de septiembre del 2025, por la
Presidenta-Regidora de la Junta Administrativa de Puentelarra, solicitando la ayuda
econdmica para obras necesarias para la sustitucion por razones de eficiencia
energética de ventanas de edificio propiedad del Concejo, aportando la correspondiente
documentacion justificativa de las actividades y actuaciones realizadas por importe
total de 1.197,90 euros.

La Corporacion, de conformidad con lo establecido al respecto en el apartado
3.1.6.- Para financiacion de las obras necesarias para la sustitucion por razones de
eficiencia energética de ventanas, puertas, suelos, tuberias, asi como inyeccion de
aislante en paredes, que el concejo realice y lleve a cabo sobre bienes de su titularidad
publica , de las Bases Reguladoras de las ayudas y subvenciones a conceder por este
Ayuntamiento en el ejercicio 2.025, a los Concejos del municipio, y que han sido
aprobadas por este Ayuntamiento, vista la documentacion aportada, considerando
acreditadas las condiciones establecidas, por unanimidad acuerda conceder una ayuda
econdémica de 1.197,90 euros, correspondiente al 100% de la inversion realizada con
limite maximo de 1.500,00 euros por afio, a abonar previa comprobacion de las obras
y emision de informe favorable de la finalizacion del expediente urbanistico por la
Arquitecta Municipal.

*

Visto el escrito presentado con fecha 28 de septiembre del 2025, por el
Presidente-Regidor de la Junta Administrativa de Salcedo, solicitando la ayuda
correspondiente al coste del suministro y colocacién de barandilla de acero inoxidable
en la casa del pueblo, por un importe de 2.976,60 euros, adjuntando documentacion
justificativa.

La Corporacion, de conformidad con lo establecido en el apartado 3.1.1. Para
financiacion de las obras de reparaciones y de las obras menores que el pueblo realice,
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y que se lleven a cabo sobre bienes de su titularidad publica, de las Bases, reguladoras
de las subvenciones y ayudas a conceder por este Ayuntamiento en el ejercicio 2.025
a los Concejos del municipio, considerando acreditadas las condiciones establecidas,
por unanimidad acuerda conceder una ayuda econdémica de 2.976,60 euros, equivalente
al 100% de su coste, a abonar previa comprobacion de las obras y emision de informe
favorable de la finalizacion del expediente urbanistico por la Arquitecta Municipal.

%

Visto el escrito presentado con fecha 24 de septiembre del 2025, por el
Presidente-Regidor de la Junta Administrativa de Turiso, solicitando la ayuda
correspondiente al coste de la reparacion del camino al cementerio, por un importe de
9.997,90 euros, adjuntando documentacion justificativa.

La Corporacion, de conformidad con lo establecido en el apartado 3.1.1. Para
financiacion de las obras de reparaciones y de las obras menores que el pueblo realice,
y que se lleven a cabo sobre bienes de su titularidad publica, de las Bases, reguladoras
de las subvenciones y ayudas a conceder por este Ayuntamiento en el ejercicio 2.025
a los Concejos del municipio, considerando acreditadas las condiciones establecidas,
por unanimidad acuerda conceder una ayuda econémica de 9.997,90 euros, equivalente
al 100% de su coste, a abonar previa comprobacion de las obras y emision de informe
favorable de la finalizacion del expediente urbanistico por la Arquitecta Municipal.

%

Visto el escrito presentado con fecha 17 de septiembre del 2025, por la
Presidenta-Regidora de la Junta Administrativa de Zubillaga, solicitando la ayuda
correspondiente al coste del tratamiento del agua del primer semestre realizados por la
Cuadrilla de Anana, por un importe de 3.178,59 euros, adjuntando documentacion
justificativa.

La Corporacion, de conformidad con lo establecido en el apartado 15.-
Mantenimiento y control de aguas potables, de cloradores y potabilizadoras, de las
Bases 15.-Mantenimiento y control de aguas potables, de cloradores y potabilizadoras,
reguladoras de las subvenciones y ayudas a conceder por este Ayuntamiento en el
ejercicio 2.025 a los Concejos del municipio, considerando acreditadas las condiciones
establecidas, por unanimidad acuerda conceder una ayuda econdmica de 2.225,01
euros, equivalente al 70% de su coste.

%

Visto el escrito presentado con fecha 17 de septiembre del 2025, por la
Presidenta-Regidora de la Junta Administrativa de Zubillaga, solicitando la ayuda
correspondiente al coste de la reparacion local social aire acondicionado, por un
importe de 6.872,80 euros, adjuntando documentacion justificativa.

La Corporacién, de conformidad con lo establecido en el apartado 3.1.4.- Para
financiacion de las obras de reparaciones y de las obras menores que el concejo realice,
y que se lleven a cabo especificamente en el Centro Social de sus localidades y en el
apartado 11.- Equipamiento para centros sociales , reguladoras de las subvenciones, de
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las Bases y ayudas a conceder por este Ayuntamiento en el ejercicio 2.025 a los
Concejos del municipio, considerando acreditadas las condiciones establecidas, por
unanimidad acuerda conceder una ayuda economica de 4.000,00 euros,
correspondiente a los maximos de ambos articulos, a abonar previa comprobacion de
las obras y emision de informe favorable de la finalizacion del expediente urbanistico
por la Arquitecta Municipal.

A continuacion, la Corporacion, de conformidad con las respectivas propuestas,
elevadas por dicha Comision Conjunta, y adoptadas por unanimidad de sus miembros,
en relacion con las solicitudes de peticiones, ayudas y subvenciones presentadas en
materia de carécter social, de cultura y deporte, conforme a las Convocatorias y Bases
Reguladoras aprobadas por la Corporacion para el ejercicio 2025, adopta asi mismo los
siguientes acuerdos:

Visto el escrito presentado con fecha 26 de septiembre del 2025, por la
asociacion Cultural Amigos de Salcedo, solicitando la ayuda econdmica para el
carnaval de Salcedo, celebrada el pasado dia 3 de marzo del actual, aportando la
correspondiente documentacion justificativa del por importe total de 5.434,90 euros.

La Corporacion, de conformidad con lo establecido al respecto en el apartado 8.-
Romerias y actividades tradicionales, de las Bases Reguladoras de las subvenciones y
ayudas en materia de caracter social, de cultura y deporte a conceder por este
Ayuntamiento en el ejercicio 2025 y que han sido aprobadas por este Ayuntamiento,
vista la documentacion aportada, considerando acreditadas las condiciones
establecidas, por unanimidad acuerda conceder una ayuda econdmica de 5.434,90
euros.

*

Visto el escrito presentado con fecha 7 de octubre del 2025, por el CEIP
Unamunzaga HLHI, solicitando la ayuda economica para los gastos de traslado de
estudiantes para realizar una actividad en Sobron, aportando la correspondiente
documentacion justificativa del por importe total de 320 euros.

La Corporacion, de conformidad con lo establecido al respecto en el apartado
25.- Colegios publicos, de las Bases Reguladoras de las subvenciones y ayudas en
materia de caracter social, de cultura y deporte a conceder por este Ayuntamiento en el
ejercicio 2025 y que han sido aprobadas por este Ayuntamiento, vista la documentacion
aportada, considerando acreditadas las condiciones establecidas, por unanimidad
acuerda conceder una ayuda econdémica de 192 euros, correspondiente al 60% del
gasto.

*

Y a continuacidn, dada cuenta a la Corporacion del escrito presentado con fecha
3 de octubre de 2025 por el Presidente del Club Deportivo Lantaron, que es leido en su
integridad, y en el que se solicita la colaboracion econdmica para la temporada 2025-
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2026, en la que el C.D. Lantaron contard con 13 equipos, y estara formado por cinco
equipos federados; 1 equipo en Regional Preferente, 1 equipos en categoria Juvenil y
2 equipos en categoria Cadete.

Ademas de contar con trece equipos en Deporte Escolar: 1 — Escuela-Iniciacion,
2 benjamines futbol sala, 2 benjamines futbol 8, 2 alevines masculinos, 2 alevines
mixtos, 1 alevin femenino, 1 infantil femenino y dos equipos infantiles.

Con unos gastos aproximados a justificar segun conceptos de la temporada
pasada y conforme a lo acordado al respecto por este Ayuntamiento para la pasada
temporada, de 21.000,00 euros de gastos de competicion (Fichas Federativas de
jugadores y derechos y arbitrajes temporada) y de Autobuses: 79.100,00 euros.

Presentandose asimismo un presupuesto desglosado de los Gastos e Ingresos
Totales estimados para la temporada 2025-2026 (incluidas entre las subvenciones, la
solicitada a este Ayuntamiento de 192.000,00 euros.

La Corporacion, debatido ampliamente el asunto, visto el desglose presentado
de los gastos y de los ingresos previsto por la CD. Lantaron, y considerando lo
dispuesto en la Ordenanza reguladora de las subvenciones y ayudas de este
Ayuntamiento, cuyo texto integro, tras la exposicion publica de su aprobacion inicial,
se publica en el B.O.T.H.A. n°59, de 29 de mayo de 2.006, por unanimidad de sus
miembros, acuerda:

Primero.- Seguir colaborando econdémicamente con el C.D. Lantarén en la
temporada 2.025/2.026, por la participacién de sus equipos en sus correspondientes
competiciones y Ligas, siendo del CD Lantaron la responsabilidad de la gestion de la
ayuda del Ayuntamiento, fijdndose en dieciséis mil euros la cantidad a asignar como
ayuda maxima a conceder por este Ayuntamiento, sin perjuicio de que al final de la
temporada se fije por el Ayuntamiento la ayuda econdmica definitiva a conceder
teniendo en cuenta el importe del gasto de los tres conceptos justificados (Federacion:
Fichas de jugadores, derechos de inscripcidon, licencias, derechos mutualidad,
Arbitrajes sin concluir sanciones de la Federacion y Desplazamientos con el transporte
exclusivamente del correspondiente a la disputa de partidos de competicion en
campeonatos y torneos oficiales de la Federacion Alavesa, y a la vista del incremento
real que se haya podido producir en el coste del transporte. Nunca se podra abonar
como ayuda un importe superior al déficit de la temporada. Y en cuanto al aumento de
equipos, constatar la necesidad de un uso razonable de las instalaciones.

Segundo.- Conceder un anticipo de ocho mil euros, con el concepto de abono a
cuenta y con cargo a la ayuda a conceder la temporada 2025-26.
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Tercero.- El CD Lantaron debera presentar al final de la actual temporada la
solicitud para el pago de la subvencidon, acompaiiada de copias de la documentacion
justificativa de la actividad realizada con los gastos realmente efectuados y de los
justificantes de su abono de los siguientes conceptos, sin incluir las mascarillas:

.- Federacién (fichas, mutualidades, etc...).
.- Arbitrajes

.- Traslados exclusivamente de los correspondientes a la disputa de partidos de
competicion en campeonatos y torneos oficiales de la Federacion Alavesa, no de los
entrenamientos.

Asi como de un balance econémico de la temporada finalizada con los gastos
totales realmente efectuados desglosados y de los ingresos obtenidos, igualmente
desglosados, en su caso, incluidas cuotas de participacion de padres en la escuela de
fatbol, asi como de todo tipo de ayudas, subvenciones, procedente de cualesquiera
administracion, organismo o entes publicos, y cualquier otra clase de ingreso. En el
caso de haberse obtenido alguna otra subvencion debera indicarse la cantidad recibida
y la administracion otorgante, con justificacion de la misma. No concediéndose ayudas
para las cenas, comidas de equipo y similares.

El Ayuntamiento, al objeto de conceder una ayuda econémica a los padres de
los nifios/as empadronados en el municipio a 1 de septiembre de 2025, por la cuota
correspondiente que abonan al Club Deportivo, se reserva la posibilidad de descontar
los importes de dichas ayudas de la ayuda a conceder al CD. Lantaron, hasta un maximo
de tres mil euros, en el caso, de que al final de la temporada no conste que el CD.
Lantaron haya establecido cuotas con un importe reducido del 25%, u otro tipo de
compensacion, a los/as empadronados/as en el municipio, motivado por no tener, en su
caso, el servicio de traslados, como tiene el resto.

Cuarto.- Son obligaciones del C.D. Lantardn, equipo beneficiario de la ayuda
economica, que deberd cumplir:

1.- Acreditar a la finalizacién de la temporada la realizacion de la actividad que
fundamenta la ayuda econdmica, con aportacién de la documentacion justificativa de
los gastos realmente efectuados de los siguientes conceptos: Federacion (Fichas,
mutualidades, etc...), Arbitrajes y Traslados exclusivamente de los correspondientes a
la disputa de partidos de competicion en campeonatos y torneos oficiales de la
Federacion Alavesa, no de los entrenamientos.
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2.- Asi mismo deberan presentar un Balance Econdémico de la temporada
finalizada, con los gastos totales realmente efectuados desglosados y de los ingresos
obtenidos, igualmente desglosado, en su caso, incluidas cuotas de participacion de
padres en la Escuela de Futbol, todo tipo de subvenciones en general y cualquier otra
clase de ingreso.

3.- Debera organizar, con sus propios medios personales, el campeonato de futbol,
a disputar, en su caso, con motivo de las Fiestas de la Union.

4.- 'Y acreditacion del cumplimiento de los siguientes requisitos y condiciones:
.- Que el equipo deberd mantener el nombre de “Lantarén”.
.- Que estara constituido como club y federado en Alava.
.- No se concederan ayudas para cenas, comidas de equipo y similares.

5.- El sometimiento a las actuaciones de comprobacion, a efectuar por la entidad
concedente, y las de control financiero cuando le sea requerido por el 6rgano que
tramita el expediente, la intervencion del Ayuntamiento de Lantardn, el Tribunal Vasco
de Cuentas Publicas u otros érganos competentes. Asi mismo se encontraran obligados
a facilitar el ejercicio de las funciones de control, y en especial facilitar el acceso a la
documentacion objeto de investigacion, asi como la posibilidad de obtener copia de
aquella.

6.- Comunicar al Ayuntamiento, la obtencion de subvenciones y ayudas para la
misma finalidad, procedentes de cualesquiera administraciones o entes, tanto ptblicos
como privados.

7.- Comunicar al Ayuntamiento la modificacion de cualquier circunstancia tanto
objetiva como subjetiva que hubiese sido tenida en cuenta para la concesion de la
subvencion.

8.- Reintegro de las cantidades recibidas, en los términos establecidos en los
articulos 12 y 13 de la referenciada Ordenanza General reguladora de las subvenciones
y ayudas de este Ayuntamiento.

%

Visto el escrito presentado con fecha 17 de septiembre del 2025, por ***,
solicitando la concesiéon de ayuda econdmica individual a personas que tengan
reconocida la situacion de discapacidad, en situacion de necesidad, que compense los
gastos que efectuar con el objeto de mejorar la calidad de vida, atender a las
necesidades surgidas de su situacion de discapacidad, favorecer su autonomia,
desarrollo personal o integracion social, y que se recogen en el Anexo 2 de la
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Convocatoria del Instituto Foral de Bienestar Social para 2025, aprobadas por el
Consejo de Administracion de dicho Instituto, en sesion de 6 de febrero de 2025
(BOTHA numero 26, de 5 de marzo de 2025) sobre “Catalogo de ayudas susceptibles
de ser subvencionadas, requisitos especificos y cuantia maxima subvencionable”, en
concreto; 3.c- Productos de apoyo para lavarse, ducharse y bafiarse. Silla de ducha
basculante, y 5.f.4- Cama articulada con carro elevador (colchon, funda, barandillas y
almohadas incluidos, por un importe de 2.639,36 euros, adjuntando copia de la factura
y de la documentacion acreditativa de su abono.

Habida cuenta de que a la solicitud se acompaiia la documentacion justificativa
de la valoracion de su necesidad por el Servicio Social de Base y por el Servicio de
Enfermeria.

La Corporacién, de conformidad con lo establecido en el apartado 20.3..- Ayuda
individuales dirigidas a personas que tengan reconocida la situacion de discapacidad o
dependencia, de las Bases Reguladoras de las subvenciones y ayudas en materia de
caracter social, de cultura y deporte a conceder por este Ayuntamiento en 2025, y que
han sido aprobadas por este Ayuntamiento, por la que se establece la Convocatoria de
esta ayudas, estudiada la solicitud, vista la documentacion aportada, considerando que
concurren las condiciones establecidas en la Convocatoria, por unanimidad, acuerda
conceder una ayuda individual de 1.319,69 euros, equivalente al 50% del presupuesto.

%

Visto el escrito presentado con fecha 17 de septiembre del 2025, por ***,
solicitando la concesiéon de ayuda econdmica individual a personas que tengan
reconocida la situacion de discapacidad, en situacion de necesidad, que compense los
gastos que efectuar con el objeto de mejorar la calidad de vida, atender a las
necesidades surgidas de su situacién de discapacidad, favorecer su autonomia,
desarrollo personal o integracion social, y que se recogen en el Anexo 2 de la
Convocatoria del Instituto Foral de Bienestar Social para 2025, aprobadas por el
Consejo de Administracion de dicho Instituto, en sesion de 6 de febrero de 2025
(BOTHA ntumero 26, de 5 de marzo de 2025) sobre “Catalogo de ayudas susceptibles
de ser subvencionadas, requisitos especificos y cuantia maxima subvencionable”, en
concreto; 1- ayudas para suprimir barreras arquitectonicas y accesibilidad en vivienda
habitual 1* — Productos de apoyo para la elevacion vertical: salvaescaleras, por un
importe de 4.100,00 euros, adjuntando copia de la factura y de la documentacion
acreditativa de su abono.

Habida cuenta de que a la solicitud se acompafia la documentacion justificativa
de la valoracion de su necesidad por el Servicio Social de Base y por el Servicio de
Enfermeria.
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La Corporacién, de conformidad con lo establecido en el apartado 20.3..- Ayuda
individuales dirigidas a personas que tengan reconocida la situacion de discapacidad o
dependencia, de las Bases Reguladoras de las subvenciones y ayudas en materia de
caracter social, de cultura y deporte a conceder por este Ayuntamiento en 2025, y que
han sido aprobadas por este Ayuntamiento, por la que se establece la Convocatoria de
esta ayudas, estudiada la solicitud, vista la documentacioén aportada, constatado por la
Arquitecta Municipal, previa comprobacién de la actuacion en visita de inspeccion y
emision de informe favorable de la finalizacion del expediente urbanistico,
considerando que concurren las condiciones establecidas en la Convocatoria, por
unanimidad, acuerda conceder una ayuda individual de 2.870,00 euros, equivalente al
70% del presupuesto.

*

Visto el escrito presentado con fecha 17 de septiembre del 2025, por ***,
solicitando la concesion de la ayuda econdmica individual a personas que tengan
reconocida la situacion de discapacidad, en situacion de necesidad, que compense los
gastos que tengan que efectuar con el objeto de mejorar la calidad de vida, atender a
las necesidades surgidas de su situacion de discapacidad, favorecer su autonomia,
desarrollo personal o integracion social, y que se recogen en el Anexo 2 de la
Convocatoria del Instituto Foral de Bienestar Social para 2024, aprobada por el
Consejo de Administracion de dicho Instituto en sesion de 1 de febrero de 2024
(BOTHA n°24, de 26 de febrero) sobre “Catdlogo de ayudas susceptibles de ser
subvencionadas, requisitos especificos y cuantia maxima subvencionable”, en
concreto, 4.- Productos para la comunicacion: 4.b. Productos de apoyo para la audicion.
Compra de audifonos, por un importe total de 4.610,00 euros, con una concesion de
ayuda de la Diputacion Foral de Alava de 3.000,00 euros y el resto a abonar por
financiacion fraccionada, adjuntando copia de la factura y de la documentacion
acreditativa del abono de las ocho cuotas mensuales de enero a agosto del afio 2025,
de 130,00 euros abonadas en 2025 (total de 1040,00 euros).

Habida cuenta de que a la solicitud se acompaiia la documentacion justificativa
de la valoracion de su necesidad por el Servicio Social de Base y por el Servicio de
Enfermeria, asi como Resolucion del Instituto Foral de Bienestar Social, de 1 de agosto
del actual, de concesion de la ayuda solicitada a dicho Instituto.

La Corporacion, de conformidad con lo establecido en el apartado 19. 1 y 2.-
Ayudas individuales dirigidas a personas que tengan reconocida la situacion de
discapacidad o dependencias, de las Bases reguladoras de las subvenciones y ayudas
en materia de caracter social, de cultura y deporte, a conceder por este Ayuntamiento
en 2024, y que han sido aprobadas por esta Corporacion, por la que se establece la
Convocatoria de estas Ayudas, estudiada la solicitud, vista la documentacion aportada
y no siendo el motivo de la denegacion el superar el baremo econdmico establecido en
la Convocatoria del Instituto Foral de Bienestar Social, considerando que concurren las
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condiciones establecidas en la Convocatoria, por unanimidad, acuerda conceder una
ayuda individual equivalente al 70% de su coste, y abonar este afio la ayuda de 728,00
euros, correspondiente a las cuotas anuales abonadas el primer semestre de 2025.

&

En el expediente que se sigue a instancia de ***, en relacion con la solicitud de
ayuda econdmica formulada con fecha 26 de noviembre de 2024, correspondiente a la
instalacion fotovoltaica de autoconsumo residencial, de 6,60 kWp (con bateria) y doce
paneles solares con estructura coplanar sobre la cubierta de la vivienda correspondiente
a la parcela cuya referencia catastral es 35-4-530, situada en c/ El Arco n°5 de la
localidad de Lecifiana del Camino/Lezifiana (Lantaron), por un importe total de
6.110,19 IVA incluido, conforme a la factura emitidas con fecha 14 de agosto de 2024,
adjuntando la documentacion justificativa.

Habida cuenta de que la instalacidén fotovoltaica es beneficiaria de ayuda por
importe de 2.640,00 euros, en virtud de Resolucion del Director General del EVE, Ente
Vasco de la Energia, del 2 de septiembre del 2024, conforme a la solicitud formulada
en el Programa de Ayudas a inversiones vinculadas al autoconsumo con fuentes de
energia renovable en el sector residencial.

La Corporacién, de conformidad con lo establecido en el apartado 24.- Fomento
de Energias Renovables, de las Bases Reguladoras de las subvenciones y ayudas en
materia de caracter social, de cultura y deporte a conceder por este Ayuntamiento en
2024, y que han sido aprobadas por este Ayuntamiento, vista la documentacion
aportada, incluida la acreditacion del abono de la ayuda concedida por el EVE,
constatado por la Arquitecta Municipal, previa comprobacion de la actuacion en visita
de inspeccion y emision de informe favorable de la finalizacién del expediente
urbanistico, considerando acreditadas las condiciones establecidas, por unanimidad
acuerda conceder un ayuda de 2.776,15 euros, correspondiente al 80% de la diferencia
entre el coste de la instalacion y la subvencidon concedida por el EVE para la misma
finalidad.

*

En el expediente que se sigue a instancia de ***, en relacidon con la solicitud de
ayuda econdmica formulada con fecha 3 de octubre de 2024, correspondiente a la
instalacion fotovoltaica de autoconsumo residencial, de 6,58 kWp y catorce paneles
solares con estructura coplanar sobre los dos faldones de cubierta del edificio de
vivienda, situada en la ¢/ La Ruedan®11 A, de la localidad de Fontecha, por un importe
de 13.552,72 euros, conforme a las facturas emitidas con fechas 12 y 18 de julio de
2023, por importes respectivos de 1.353,00 euros y de 12.169,72, a abonar esta ultima
de forma fraccionada en cuarenta y ocho cuotas, adjuntando la documentacion

justificativa, asi como del abono de las doce cuotas mensuales de la segunda factura,
por importe de 3.480,12 euros (de 14.10.24 a 15.09.25 incluidas).
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Habida cuenta de que solicitada la ayuda correspondiente, al Ente Vasco de la
Energia, en el Programa de Incentivos ligados al autoconsumo y al almacenamiento,
con fuentes de energia renovable, asi como a la implantacion de sistemas térmicos
renovables en el sector residencial, en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, en virtud de Resolucion de Resolucion del Director
General del EVE, de 29 de febrero de 2024, se desestima la solicitud de ayuda
presentada y se deniega la ayuda econdmica por la siguiente razén: “No subsanacion
de documentacion no presentada y/o erronea en el plazo legalmente previsto. No
aportacion de documentacion solicitada mediante requerimiento de subsanacion el dia
08/11/2023 en el plazo legal establecido.” Y que contra dicha resolucion se presenta
con fecha 18 de marzo de 2024 por la solicitante, recurso de reposicion, acompaiado
de la documentacién adicional solicitada en el requerimiento previo, y en virtud de
Resolucién del Director General del EVE, de fecha 17 de abril de 2024, efectuada una
revision de la documentacion y tramites efectuados, al constatar que el recurrente no
aport6 la documentacion requerida tras el envio del requerimiento de subsanacion, y
que tal como se infiere de las bases, los interesados no ostentan un derecho a que se les
conceda un segundo tramite de subsanacion para corregir los defectos que pueda
presentar la documentacion entregada, se resuelve desestimar el recurso.

La Corporacion, de conformidad con lo establecido en el apartado 24.- Fomento
de Energias Renovables, de las Bases Reguladoras de las subvenciones y ayudas en
materia de caracter social, de cultura y deporte a conceder por este Ayuntamiento en
2023, y que han sido aprobadas por este Ayuntamiento, vista la documentacion
aportada, estudiada la solicitud, considerando acreditadas las condiciones establecidas
al haberse presentado en este ayuntamiento la puesta en servicio de la instalacion de
generacion ante la Delegacion Territorial de Industria en Alava, por unanimidad
acuerda conceder la ayuda econdmica equivalente al 30 por ciento de su coste, y abonar
este afio la ayuda de 1.044,04 euros, correspondiente a los abonos justificados del coste
de la instalacion.

*

Visto el escrito presentado con fecha 24 de septiembre del 2025, por ***,
solicitando la ayuda econdmica correspondiente a su hija ***, por utilizacion de los
comedores escolares de los Colegios Publicos de Rivabellosa, Valdegovia e Irufia de
Oca, durante el curso 2024-2025.

La Corporacion, de conformidad con lo establecido al respecto en el apartado 1.-
Comedores Escolares, de las Bases Reguladoras de las subvenciones y ayudas en
materia de caracter social, de cultura y deporte a conceder por este Ayuntamiento en el
ejercicio 2025 y que han sido aprobadas por este Ayuntamiento, vista la documentacién
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aportada, concurriendo las condiciones establecidas, por unanimidad acuerda conceder
una ayuda de 400,00 euros.

12.- INFORMES DE ALCALDIA Y DAR CUENTA DE LAS
RESOLUCIONES ADOPTADAS.

Queda enterada la Corporacion de los Decretos de Alcaldia adoptados desde la
ultima sesion ordinaria de pleno, celebrada con fecha nueve de abril de dos mil
veinticinco. A continuacion, el Sr. Alcalde da cuenta a la Corporacion de los siguientes
asuntos:

ACIDEKA

El Alcalde informa a la corporacidon que a instancia de la empresa Acideka se va
a hacer una reunion el dia 14 de octubre a las 12h, para todos los ptblicos, con el objeto
de informar a la ciudadania sobre el proyecto de instalacion fotovoltaica, que estd en
marcha, en nuestro municipio, y sobre una futura ampliacion.
Se ha mandado la invitacion tanto a todas las Juntas, como a UAGA y Horrela EZ.

POLICIA

El proximo dia 27/10/2025 en horario de 09:15 a 13:15, acudira al ayuntamiento
una furgoneta de la Policia Nacional, con el objeto de que los ciudadanos puedan
renovar su DNI y pasaportes.

Se ha avisado a la poblaciéon mediante un Bando remitido a las Juntas y
publicado en los tablones.

ENRESA

Con fecha 19/09/25 se ha recibido la resolucion desestimatoria de la subvencion
de Enresa para proyectos cofinanciables del afio 2026, para el cerramiento de la pista
de tenis, debido a no haber justificado adecuadamente la viabilidad economica.

SALA DE ESCAPE

El Alcalde da cuenta de que se ha contratado la realizacion de la Sala de Escape,
mediante la adquisicion de unas cajas de juegos participativo.
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La concejala Sra. Mayoz comenta que deberiamos poner unas puertas para
separar los juegos.

GENERADOR ELECTRICO

Hemos recibido y pagado el generador eléctrico, subvencionado al 100% por el
Ministerio de Interior (PENBU).

TAG Y PROFESOR

Nos comunican desde la Cuadrilla de Anana que les han concedido la
subvencion para la contratacion del Tag y el profesor de apoyo en euskera, solicitado
por el ayuntamiento en el pasado pleno ordinario de septiembre.

En breve se haran las entrevistas y comenzaran lo antes posible.
CENSO AMIANTO

Puestos en contacto con la empresa Bureau Veritas, con quien contratamos la
realizacion del censo de amianto del Ayuntamiento de Lantardn, subvencionada por el
Gobierno Vasco, y cuya justificacion debe realizarse antes del 31 de octubre del actual,
nos han informado que en las proximas fechas lo realizaran para estar en fecha.

BETEAN

A indicacion del Alcalde, el Secretario comenta la posibilidad de contratar con
la empresa Betean, la realizacion del cierre del presupuesto del ano 2025 y sus
correspondientes Cuentas Anuales, debido que hasta hoy nos las realiza la Diputacion
Foral de Alava, pero este afio han tardado y no hemos podido presentarlas en fecha,
como obliga el Tribunal Vasco de Cuentas.

La corporacion aprueba la solicitud de presupuesto.

LEDS PADEL

El alcalde informa que hemos recibido una subvencion del Gobierno Vasco de
3.801€, para la sustitucion de las actuales lamparas incandescentes de la pista de padel
por lamparas leds.

ENCUENTRO COMARCAL POR LA IGUALDAD CUADRILLA DE
ANANA + CURSO LENGUAJE INCLUSIVO CUADRILLA DE ANANA.
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La concejala Sra. Santamaria da cuenta de estas dos actividades que se van a
realizar, comentando las fechas y las horas.

Insta a los concejales y concejalas a acudir al curso, asi como a los empleados
municipales de Lantarén.

ZUBILLAGA

El alcalde da cuenta del robo del cableado de la bomba que suministra agua al
concejo de Zubillaga, por segunda vez este ano.

La concejala, Sr. Mayoz pregunta qué se puede hacer al respecto.

Asi mismo el Secretario da cuenta que la Presidenta de la Junta de Zubillaga le
ha comunicado que en la reunién del concejo de la semana pasada rechazaron el cierre
de la carretera que va a la A2122 enfrente del ayuntamiento, como asi habia propuesto
el departamento de carreteras de DFA.

FUNCIONARIOS DE LA CUADRILLA DE ANANA QUE PRESTAN
SERVICIOS EN LOS AYUNTAMIENTOS

El Alcalde explica que la Cuadrilla nos ha hecho llagar un nuevo calculo de la
financiacion compartida con la Cuadrilla de los funcionarios que prestan servicios en
los ayuntamientos.

El Concejal, Sr. Montejo, como en otros plenos, dice que hay que hacer fuerza
para que todos los ayuntamientos contribuyan en forma proporcional, y que sino habria
que plantearse reducir nosotros también las horas que dedican en Lantardn.

13.- ESTADO DE CUENTAS.

Por el Secretario-Interventor se procede a dar lectura del Acta de Arqueo
Ordinario correspondientes al treinta de septiembre de dos mil veinticinco, que obran

en su expediente.

Quedando enterada la Corporacion.

14.- RUEGOS Y PREGUNTAS.
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A continuacion, el Sr. Alcalde abre el turno de ruegos y preguntas, dando la
palabra a los corporativos. Toma la palabra la concejala, Sra. Santamaria para comentar
que se van a volver a hacer los Juegos Intermunicipales, y que se ha planteado que la
primera convocatoria sea en Lantarén como homenaje a nuestro anterior Alcalde.

El concejal, Sr. Montejo comenta que respecto a las entidades que no gestionan
por su cuenta el ciclo completo del agua, no saben cuanto dinero les va a repercutir la
Cuadrilla, y que deberiamos enterarnos de cuanto paga cada concejo.

Asi mismo informa que en la Cuadrilla se ha presentado una mocion por parte
de Horrela Ez para contratar asesoramiento juridico externo para el tema de las placas
solares. El considera que cada ayuntamiento deberia pagarse lo suyo. El pleno se
adhiere a su opinion, decidiendo no apoyar la mocion.

A continuacion, toma la palabra la concejala, Sra. Mayoz para opinar que,
respecto al tema de los posibles escenarios para rodajes de peliculas en nuestro
municipio, deberia ser mas participativo y que todos los ciudadanos pudiesen mandar
fotos al departamento de cultura.

Posteriormente pregunta sobre como va la ejecucion del proyecto del
rocddromo, contestando el alcalde que se ha solicitado al arquitecto Luis Gomez
Puente una memoria de la actuacion y que se comenzard en cuanto la tengamos,
empezando primero por la obra civil y licitando posteriormente el rocoédromo.

Y no habiendo més asuntos que tratar, siendo las doce horas, el Sr. Alcalde-
Presidente levanta la Sesion, de lo que yo, el Secretario, doy fe.
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